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Tema Protocolo de actuacién de la Defensoria de Derechos Universitarios
Programa Educativo Licenciatura en Derecho

Moderador

Relator

Categoria del relator
Participante

Nam. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone Propuesta de solucion

Se sabe que en este tipo de
problemas no existe la mediacion,
sin embargo, algunos especialistas
lo han propuesto.

El protocolo ho cuenta con
suficiente difusion y existe una falta
de credibilidad en todas las
instituciones.

Coincide con la problematica de
falta de difusion del protocolo.
Ademas considera que el protocolo
es ambiguo en algunas partes de
su contenido

Coincide en que el protocolo debe
revisarse para mejorarlo. Considera
que hace falta un espacio en la
Facultad que atiendala
problematica en una primera
instancia. . mérito
de ser sancionados O. El 6rgano

Crear un protocolo para el proceso
de conciliacion y en acompafiamiento
de un grupo multidisciplinario.

Capacitar y generar credibilidad en
la victima para que ésta reciba el
trato y el acompafiamiento pertinente
y efectivo, ademas es urgente crear
politicas de difusion.

Crear una pagina en Facebook e
infografias, mejorar las medidas de
proteccion. Deben enumerarse cada
una de las medidas para que sean
concretas y dejarlas suficientemente
claras.

Que en la facultad se cree un 6rgano
para que atienda esta problematica,
con lafinalidad de que reciba las
quejas, dicho érgano debe estar
compuesto por representantes de
docentes, alumn@s, adminitrati@s,
autoridades; éste funcionaria como
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debe ser representativo.

La normatividad no es conocida por
la comunidad universitaria, falta
transparencia en el trabajo que se
hace derivado de la activacion del
protocolo.

Se suma a la problematica de la
difusiony la falta de capacitacion.

Se esta tocando un tema de vital
importancia para tod@s, “...mi
percepeion al respecto es que las
instituciones y canales existen, falta
involucrarse en la vida académica,
para generar confianza.”

Credibilidad, difusién y
capagitacion, desconocimiento de
los derechos por parte |@s
alumn@s, que se lleven a cabo
foros, generar confianza y atender
los problemas.

No tenemos un diagnéstico claro de
quiénes son I@s alumn@s.

un filtro.

Hay que difundir la normatividad,
creando videos, infografias, foros
para que todos sepamos, trabajar
sobre la prevencion y sancionar.
Transparencia, que sea un
instrumento efectivo para que en su
momento se tome la decision,
sancionar en los casos que sean
necesario.

La difusién requiere una capacitacion
para conocer los derechos y
obligaciones, precisar las medidas de
prevencion, investigar para
sancionar. Reactivar el
Departamento de Psicologia.

Reactivar el Departamento de
psicologia para dar terapia. Mejorar
la Tutoria. El Dpto. de Servicio Social
debe monitorear a los alumnos.
Declaracion de procedencia a través
del consejo técnico. PROTOCOLO
DE CANALIZACION.

Difundir, hacer foros, hacer articulos,
apoya la pagina Facebook y demas
redes sociales.

|dentificar las caracteristicas de cada
uno de I@s alumns, administrativ@s
y docentes. Fortalecer a las tutorias,
MAPAS DE RIESGOS.
FORTALECER LOS PROGRAMAS
DEPORTIVOS. COMISION  DE
SEGURIDAD UNIVERSITARIA,
acompanamiento, dotandolo de
atencion. TALLER DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES UNIVERSITARIOS,
UN TALLER DE PREVENCION.
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Falta de concientizacién de los
docentes, alumnos y
administrativos.

El aspecto cultural es un elemento
determinante.

Falta acompafiamiento integral a
las victimas. Seune ala
capagitacion y concientizacion

Considera que la hormatividad y las
instituciones han hecho su trabajo,
son los operadores, o que no estan
haciendo lo correcto. Las politicas
publicas no estan dando buenos
resultados. No solo un triage de
atencion.

No estaban funcionando las
tutorias. Hay lineas politicas que
tienen mas peso, por lo que no hay
confianza, cuando se denuncia
Unicamente le dan el carpetazo, Se
esta generalizando. No todos los
maestros son iguales, hay
profesores de calidad, pero no
todos.

Coincide con la falta de una
asignatura trasversal.

Coincide que puede utilizarse la
mediacion.

Podra afiadir las filag que sean necesariag

Concientizacién para que tod@s,
generemos confianza, talleres en los
que se explique cuales son los
derechos. HOMOLOGAR LOS
CONCEPTOS.

Aplicar el sistema de justicia
alternativa y canalizarse a las
instancias conducentes CREAR UNA
ASIGNATURA O REFORZAR LAS
TUTORIAS

Sensibilizar y concientizar a los
docentes, los Ministerios Publicos
rectivictimizan a las victimas. Que
implemente capacitacion y formacion
de mujeres y hombres. Talleres de
alto impacto de sensibilizacion.
Cambiar el lenguaje.

Desaparecer las lineas politicas de la
facultad o por lo menos que no sean

tan arbitrarios, que ya no se rijan por
esas lineas.

Asignatura transversal, como en la
UNAM

Que se utilice la mediacion, seria
importante invitar a externos.
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DES

2 de febrero de 2021

DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica

Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Procedimiento para denuncia y su seguimiento
Doctorado en Derecho

Problematica que expone

Describe la necesidad de revisar el
procedimiento para la denuncia 'y
seguimiento.

Sefiala que el tejido social esta
deteriorado por lo que |a ley debe
ajustarse a las necesidades
actuales.

El problema de los tendederos, que
se ha dado como una expresion
legitima, funciona como una olla
expres, sin embargo, son violatorias
de la dignidad de las personas. La
politica es dejar que se expresen y
luego retirarlos, sin embargo
cuando se les dice que denuncien

Propuesta de solucion

Incluir la mediacion y que el
acompafiamiento sea
multidisciplinario para lograr el
objetivo. Se propone incluir la
congiliacién y el compliance
‘cumplimiento normativo y/o
regulatorio”.

Establecer los mecanismos para que
se aplique la Ley. También propone
la mediacion, establecer una relacién
mas cercana con los alumnos para
generar la confianza. Fortalecer la
educacion desde casa.. Que cada
Facultad tenga un 6rgano para
ayudar a reestablecer el tejido social.

Elaborar una serie de politicas
publicas al interior de cada una de
las Facultades, asi como manuales
para para evitar espacios de
discrecionalidad, ejemplo: Revision
de examen de forma publica.
Preguntar a los alumnos para saber
cuales son sus inquietudes. Que la
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para realizar una investigacion no lo
hacen.

En muchas instituciones se han
regulado  cuestiones  riesgosas
como que un@ alumn@ se quede
solo con su profesor o profesora.

Después de ver el video de la
cultura de la denuncia, el problema
del porgué no hay confianza, ho
hay certidumbre y porque no hay
veracidad. Cémo

Falta de confianza para denunciar.

Falta de confianza para denunciar.

No hay mecanismos de gestion, es
decir no existe un espacio para
formular la denuncia. No es
funcional un buzon.

Facultad de Derecho elaboré estos
manuales para luego compartirlos
con otras unidades.

Que se fortalezca el Cadigo de Etica,
Yy que aborde temas como
situaciones riesgosas, violencia
politica.

Que las instituciones que ya existen,
funcionen, desde que inician hasta
que concluyen con un trabajo.
Departamento de Psicologia,
Pedagogia. Tenemos que despertar
la confianza para que una denuncia
aun cuando sea andnima se atienda.
Propone el Buzén de sugerencias,
denuncia, etc., atender por parte del
tutor y hacer el acompafiamiento
hasta el consejo técnico porque ahi
estan representados todos.
Mecanismos de conciliacion hasta
donde sea posible y si, se tipifica un
delito, hacer el acompafamiento ante
las autoridades correspondientes.
Despertar la confianza en el alumno,
con la recepcién de la denuncia con
el profesor que mas empatia tiene
hasta generar cadenas de
colaboracion.

Crear un vinculo entre I@s alumn@s
y |@s docentes, considera que es el
area de tutorias. Dar conocer la
normatividad es la solucion de este
problema.

Propone que el tutor o el profesor
con quien tiene confianza lo
acompanie para formular la denuncia
y le dé seguimiento. Que tengan
certeza que seran escuchados.

Debe haber una mesa permanente
para receptar denuncias (alumn@s,
profesores, administrativ@s). Crear
un organismo en donde estén
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Sefiala que desarrollar la confianza
es complejo.

Apoya la propuesta de laDra. A, La
victima no puede conciliar con su
victimario.

El protocolo no menciona quién es
la autoridad competente para
conogcer la denuncia y tampoco hay
tiempo de respuesta. Existe un
plazo de prescripcion parala
denuncia.

Hace un recuento de lo manifestado
en lamesay hace hincapié en que
|@s docentes también tiene estas
necesidades.

incluidos tod@s para tener certeza
de que se dara atencion y llegar a las
areas correspondientes, también
filtrar mediante el Consejo Técnico.
Debe hacer secrecia. No andnimas,
sino mantener la privacidad de I@s
denunciantes.

Propone que entre alumnos hay mas
confianza, crear enlaces, resolver los
problemas entre todos. Usar los
despachos juridicos para dar
acompafiamiento a los denunciantes,
con el respaldo de tutores y
docentes. Exigir la atencion
integral.

La UNACH tiene un departamento de
género, por lo que todas las unidades
deben tener esta area. Abonaria a
quitar la practica de los tendederos.
Los protocolos deben ser atendidos
por mujeres, que tengan la
perspectiva de violencia de género
ademéas de ser interdisciplinaria.
Tenemos que crear conciencia de la
Suma de Voluntades, Establecer
convenios de colaboracién para
dar seguimiento a los casos
presentados ante la Fiscalia.

Mencionar en el protocolo quién es la
autoridad competente para conocer
la denunciay tiempo de respuesta.
Elaborar infografias.

Propone invitar a las autoridades
sindicales para optimizar el
acompafiamiento, cuando se trate de
docentes.
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RELATORIA DE MESA

DES

3 de febrero de 2021

DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica

Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Decalogo de conducta UNACH
Doctorado en Derecho

Problematica que expone

Sefiala que el cbédigo de ética
universitario no esta apegado a las
necesidades reales y actuales.

Manifiesta que las regulaciones
universitarias solo fijan una visién
de responsabilidades dirigidas al
catedrético

Se manifiesta sobre la violencia
generalizada, el uso del lenguaje y
trato violento y que este se ha
normalizado.

Sefala que el respeto se ha perdido
en las instituciones.

Propuesta de solucion

Actualizar el codigo de ética, hacerlo
vinculante y ponerlo a la par de la
legislacidén universitaria, ampliando a

temas como  violencia  entre
docentes.
Establecer mecanismos para

salvaguardar los derechos de los
maestros y administrativos y publicar
codigos de conducta..

Practicar la tolerancia y los valores,
asi como la congruencia en nuestro
actuar frente a los grupos.

En el decélogo debemos acercarnos
a un marco conceptual de violencia y
tolerancia..

Se debe predicar con el ejemplo, el
nuevo codigo debe involucrandonos
a todos, deben estar apegados a la
realidad, corregidos, actualizar vy
aplicar.
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Plantea el tema del acoso laboral
entre los propios docentes

Falta de de garantias que gozan los
catedraticos y administrativos.

La redaccion del codigo de ética
actual y que este exige honestidad
alos alumnos Unicamente.

La falta de conocimiento del cédigo
de ética tanto de docentes como
alumnos..

Sefiala la complejidad de llevar a
cabo el codigo de ética.

Hace un recuento de lo manifestado
en la mesa.

Se debe actualizer el codigo de ética,
con conciencia y empatia, haciendo a
un lado diferencias ideologicas o
politicas, con una estructura muy
clara

Crear un  debido
construyendo
respetuosas,
sintamos

institucion.

proceso,
sociedades
cuidando que nos
respaldados por la

El nuevo cédigo de ética debera
contener situaciones de riesgo.

Modificar la redaccion del codigo de
éticay considerar a los alumnos,
docentes y administrativos en su
redaccion

Revisar a detalle la normatividad
universitaria, para que pueda
gjercerse y buscar que todos las
conozcan..

Sensibilizar a la comunidad
universitaria sobre el codigo de ética
y temas actuales como la violencia
de genero.
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RELATORIA DE MESA

03 de febrero de 2021

DES DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica
Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Acoso cibernético
Doctorado en Derecho

Problematica que expone

Senala la vulnerabilidad a la que
estan expuestos y expuestas los
y las cibernautas, asi como las
consecuencias que estas
conductas conlleva.

Sefiala que las nuevas
generaciones no han sido educadas
de manera responsable para el uso
de las nuevas tecnologias y que su
uso y abuso traen como
consecuencia delitos cibernéticos.

Senala que en el Protocolo de
Atencion de la Universidad no se
considera la  conducta  del
“Ciberacoso”

Manifiesta su inconformidad en la
existencia de numerosos Protocolos

Propuesta de solucion

Deja abierto el micréfono para
escuchar propuestas de los y las
participantes.

Propone realizar un checklist por
parte de las personas que sean
garantes en los grupos o en las
diversas é&reas de atencién al
alumnado, con la finalidad de
detectar si existen casos de acoso
cibernético o  cualquier otra
problematica relativa a las violencias
de género.

Propone incluir esta figura en dicho
Protocolo para efectos de que se
pueda establecer un mecanismo de
atencion a dicha conducta e incluso
solicitar el apoyo de la Policia
Cibernética.

Propone que Extensién Universitaria
realice una serie de programas
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en diversas instituciones

Sefiala que derivado a que el
alumnado hace un buen manejo de
las nuevas tecnologias desconocen
las consecuencias o alcances
negativos que puedan tener.

deportivos,  culturales etc, vy
establecer una dinamica de cursos
por parte de la Facultad antes de
iniciar un ciclo escolar en donde se
aborden estos temas..

Apoya la propuesta anterior y sefiala
como segunda  propuesta  la
realizacion de cursos de
concientizacion para el alumnado y
sobre todo la difusién de éareas a
donde se pueda acudir cuando se
esté frente a un caso de ciberacoso.
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RELATORIA DE MESA

4 de febrero de 2021

DES DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica
Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Género y grupos vulnerables
Licenciatura en Derecho

Problematica que expone

Caso especifico de compariero de
segundo semestre invidente, quien
cuenta con un proceso de atencion
por parte de los docentes.

Personas con discapacidad visual

Falta de acceso a las personas con
capacidades diferentes.

Personas con discapacidad auditiva
o visual.

Protocolo  para  juzgar  con
perspectiva de género reconoce a

Propuesta de solucion

Debe instituirse en la Facultad algin
area, para fomentar la diversidad, y
concientizar sobre los diferentes
géneros y diferencias culturales a los
alumnos.

Protocolo de actuacién para tener
establecidos lineamientos para poder
actuar en esos casos.

Estar preparados para dicha
posibilidad, mediante la construccion
0 herramientas para moverse de
manera independiente en las
instalaciones de la  Facultad.
Infraestructura universal.

Programa para traducir los materiales
didacticos para personas con
problemas de audicion o visuales, y
programas incluyentes del lenguaje
de sefias mexicano.

Capacitacion a los miembros de la
facultad, acerca de esta perspectiva,
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los grupos vulnerables como
suceptibles 0 sospechos, los cuales
no escapan de la realidad de la
universidad (LGTB, grupos
indigenas), y personas con dos o
mas categorias al mismo tiempo.

Discriminacion de grupos
vulnerables  (LGBT, indigentas,
entre otros).

Falta de cultura y comprension de
los temas de perspectiva de
género.

Existencia de grupos vulnerables y
el uso de bromas ofensivas

¢ Existe un mecanismo oficial para
identificar a  dichos  grupos
vulnerables?

Reflexion sobre la existencia de los
diferentes  géneros, fata de
capagitacion en el tema.

Desconocimiento de temas de
género.

para evitar convertirse en los
primeros vulneradores. Para respetar
sus derechos y garantizarlos.

Dar mayor representatividad a dichos
grupos.

Capacitar en materia de grupos
vulnerables también a los alumnos,
para evitar etiquetar a los alumnos, y
evitar discriminacién y desigualdad.

Revision a los programas de
estudios, e incluir dentro de cada
materia la perspectiva de género,
dada la experiencia en materia
legislativa, el programa puede ser
enriquecido con materia de género.

Crear un espacio de discusion
permanente de estos temas.

Concientizar a docentes,
administrativos y alumnado, en torno
al desconocimiento de los temas de
discriminacion a grupos vulnerables.

Mesa permanente de recepcion de
quejas para recepcion de quejas y
defensa de derechos de estos grupos
vulnerables.

Solicita la informacion para poder
hacer una sugerencia acerca de la
situacion.

Llevar a cabo la capacitacion en el
tema por medio de docentes con
conocimientos previos para
sensibilizacion.

Para hablar de género hay que
considerar  implementar  talleres
relacionados al género, que permitan
concientizar acerca de  ello,
principalmente para los docentes.

Implementar |a asignatura en materia
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Personas idoneas para capacitar al
personal

El problema del Porqué etiquetar a
las personas?.

La necesidad de que las paliticas
publicas deben venir desde el
sector educativo.

Necesidad de capacitacion

Dificultad de identificar a los grupos
vulnerables, sobre todo la identidad
de género.

Tolerancia de agresiones en los
jovenes.

Crisis de valores

Falta de valores, profesionalismo

Necesidad de docentes con orgullo
de ser egresados de la facultad de

de género.

Acercamiento entre dos instituciones,
entre la Facultad de Derecho y el
Sistema del DIF municipal, para
capacitacion en cuanto a equidad de
género y el lenguaje de sefas
mexicano, braile y temas de autismo,

para generar capagitaciones
adecuadas.
Debe primar la conciencia vy

sensibilidad, asi como la integracion
de todos y fomento del respeto en las
clases.

Mas capacitacion: Se busque una
institucion que nos ayude a conocer
todo lo que ahora se esta viviendo.

Mayor comunicacion.

Propone tomar el Diplomado sobre
Género, Derechos Humanos vy
masculinidad (Plataforma MOOC).
Dada la importancia de la
concientizacion y sensibilizacion.

Importancia de la  dindmica
presencial en ese sentido y la
capcitacion, para mejorar el trato
entre  personas para  generar
empatia.

Evolucién de leyes, e implementaciéon
de medidas tomando en cuenta las
nuevas necesidades.

Publicitar los valores y principios,
sobre todo la buena fe.

Comunicacion  precisa en la
comunidad estudiantil, guardando el
respeto.

Existencia de talleres que permitan
concientizarse y sensibilarse de las
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derecho, que predican con el
ejemplo, acerca del cémo se
comportan dentro y fuera de las
aulas.

Brechas generacionales

Revictimizacion y falta de valores

Capacitacion

Confrontacion del tema de los
valores

nuevas condiciones de la educacion,
que le permitan entender las nuevas
necesidades de los alumnos.

Empleo de capcitacién, mediante
tripticos, folletos y también Ila
implementacion de la mesa de ayuda
que atienda dichas situaciones.

Generacion de propuestas  que
incluyan a todos, para no generar la
division dentro de la plantilla docente.

Respeto a quienes se asumen o no
como  miembros de  alguna
comunidad o género.

Fomento del respeto a todos.

Generar autocapacitacién en temas
diversos, de los que cada docente
adolesce, y necesite fortalecimiento,
apoyandose de otros docentes que
puedan compartir su conocimiento
previo.

Concientizar a los jovenes, ya que la
concepcion del valor ha cambiado,
por medio de la institucionalizacion
de las acciones, mediante el empleo
de reglamento de la Facultad, como
principio institucional (Obligaciones y
Derechos), ya que ello evita los
conflictos de indole personal.

Solicitar a extensién universitaria
mesas de trabajo, talleres para
docentes y alumnos, en funcion de
recuperar de maenra real la
convivencia de respeto, desde sus
zonas de expresion, estableciendo
de manera publica el respeto.
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RELATORIA DE MESA

4 de febrero de 2021

DES DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica
Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Violencia de género
Licenciatura en Derecho

Problematica que expone

Necesidad de transdisciplinariedad

Desconocimiento de las diversas
formas de ejercer violencia

Normalizacién de las conductas
violentas

Falta de atencion psicologica a
posibles victimas de violencia

Prevencién de las conductas que
propician violencia de género

Propuesta de solucion

La atencién de casos de violencia
requiere el apoyo de algunas
disciplinas  auxiliares como la
psicoldgica a fin de garantizar una
atencién oportuna.

Creacién de cursos gue permitan
identificar las diversas formas vy
modalidades de la violencia. .

Capacitacion para identificar aquellas
conductas cotidianas que
representan violencia de género y
que se encuentran arraigadas por
situaciones de formacion.

Desde el momento de recepcion de
la denuncia se debe brindar apoyo
psicoldgico a la posible victima.

Generar desde la  docencia
reflexiones y anélisis aparejados al
plan de estudios en relacion a la
violencia de g@énero para evitar
conductas de violencia desde el
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Enfoque de perspectiva de género
en el plan de estudios.

Atencion interna e inmediata a
casos de Violencia

Generacion de Violencia que se
encuentra normalizada entre la
comunidad universitaria.

Sefialamiento de la  conducta
violenta.

Falta de sensibilidad en relacién al
tema de violencia

Integrantes de la Defensoria de los
Derechos Universitarios

Atencion y seguimiento conjunto

Uso de redes sociales

Trabajo conjunto de personal
académico y administrativo. .

salén de clases y asi generar un
espacio seguro y libre de violencia.

Adicionar el plan de estudios con
una materia sobre violencia vy
perspectiva de género.

Las Facultades deben contar con una
comision de atencion inmediata a
casos de violencia con el fin de ser
los enlaces que canalicen a la
Defensoria de Derechos
Universitarios de la Universidad.

Observar y atender los casos de
violencia de género que pueden
darse entre pares, es decir, entre
docentes y administrativos. .

Generar un  compromiso  de
responsabilidad como docentes y
administrativos para sefalar vy
erradicar la violencia desde el
momento en que la percibimos.

Sensibilizar a partr de la
capacitacion a la  comunidad
universitaria sobre el alcance de la
violencia.

Capacitar a quienes defenderan los
derechos de los universitarios en
temas de violencia de género.

La Facultad de Derecho debera dar
atencion inmediata a los casos de
violencia y dar seguimiento cuando
se encuentran en la Defensoria de
Derechos Universitarios

Difundir los derechos y la prevencion
de la violencia de género a través de
redes sociales ya que es el factos
mas comun de comunicacion entre
los universitarios.

Potencializar las diferencias
generacionales del personal de la
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Facultad de Derecho con el fin de
conjuntar ideas y habilidades que
atiendan las probleméticas de
violencia desde la prevencion para
generar un espacid de respeto y
valores enfre la  comunidad
universitaria.
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Categoria del relator
Participante

Nam. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica
Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Servicio Social Universitario
Licenciatura en Derecho

Problematica que expone

Manifiesta que esta al frente de la
coordinacion del servicio social de
la facultad de derecho de la
UNACH.

Explica que existe por medio de la

coordinacién una relacion constante

con Extension Universitaria de la
Universidad, asi como con la
direccion de la facultad de derecho,
para dar acompafnamiento a los
alumnos prestadores de servicio.

Menciona que la coordinacion
realiza un curso de induccion, tiene
un seguimiento continuo por medio
de cursos de inicio a fin del servicio
social, se tiene un buzoén de quejas
y sugerencias, se realiza encuestas
para calificar la actuacion del
alumno y las dependencias a las
cuales fueron asignados. Ademas,

Propuesta de solucion

Deben abrirse mas canales de
comunicacion con los prestadores de
servicio social, que permitan
asegurar a los estudiantes en el
desarrollo de sus actividades.
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los prestadores de servicio pueden
comunicarse directamente con el
coordinados via telefénica, paginas
de Facebook, WhatsApp o
mensajes de texto

Sefiala que en todas las
dependencias gubernamentales
existe el acoso laboral y de
diferente indole, y noesla
excepcion cuando llegan los
prestadores de servicio social, pero
en ocasiones esto no lo dicen a
causa de temor o pena

Los prestadores de servicio social
en ocasiones no realizar
actividades propias del servicio, y
por ende no cumple con el objetivo
del mismo

En la dependencia a las cuales son
asignados los alumnos prestadores
del servicio social, se puede

observar que no les dan el trato que

Aunado a la firma de convenios de
colaboracion deben firmar una “carta
de responsabilidad” por parte de los
titulares de las dependencias. Asi
como una “carta de responsabilidad
del alumno en donde se comprometa
a dar aviso a la universidad en
tiempo y forma, respecto a alguna
situacién en la que se sienta
violentados sus derechos.

De la misma manera propone la
realizacion de entrevistas directas
por parte del coordinador del servicio
social y los prestadores de servicio
de cada periodo escolar.

En el momento en el que presente
algin alumno alguna queja a los
directivos de las unidades
académicas, esta debe asignarles
una persona para el
acompanamiento y canalizarla ala
Comision Estatal de Derechos
humanos para interponer su queja.

Durante en semestre deben existir
reuniones por porte del coordinador
del servicio social y los prestadores
del servicio, para que ellos expresen
si se estén realizando actividades
especificas del servicio y si cumple
con la funcién para la que fue creada,
pero sobre todo para que puedan
expresar si tienen algin problema
dentro de la dependencia en la que
se encuentran asignados.

Se deben revisar los convenios que
se celebran para garantizar el trato
igualitario y digno, pero sobre todo
para garantizar la seguridad de los
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merecen, menospreciando el
trabajo que ellos pudieran realizar,
asignandoles actividades que nada
tienen que ver para su formacion
profesional

Los alumnos asignados a las
dependencias para prestar su
servicio social no tienen un
acompafiamiento en el desemperio
de sus funciones

Dentro de las unidades académicas
existen casos de acoso.

Existe apatia en las dependencias a
las cuales fueron asignados los
alumnos prestadores de servicio
social, respecto a la colaboracion
en el desarrollo de los alumnos en
su actividad profesional

alumnos prestadores de servicio
social dentro de las dependencias
asignadas.

Asi mismo, debe existir actividades
de seguimiento para verificar si se
cumple con los objetivos planteados
en el programa, si estan siendo
tratados de forma digna y si se
encuentran con la seguridad
necesaria para el cumplimiento de
sus funciones.

Debe existir un monitoreo respecto a
los convenios de colaboracion, asi
como visitas por porte del
coordinador del servicio social a las
dependencias en compafia de
docentes de la misma unidad
académica para ayudar a dicho
monitoreo.

Se deben revisar los convenios de
colaboracion y establecer una
clausula denominada “mariana’, en
memoria de la alumna de la facultad
de medicina humana, en donde se
busque la reciprocidad y la
universidad se comprometa a
proteger a los prestadores de servicio
social durante su estancia en las
dependencias a las cuales fueron
asignadas.

El alumno prestador del Servicio
social, debe presentar un informa
apagado alaverdad en el
desempefio de sus funciones en la
dependencia asighada, dando a
conocer en la existencia en caso de
haberlo, de algun problema en el
desempefio del mismo.
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Servicio Social Universitario

Moderador

Relator

Categoria del relator

Nam.

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Licenciatura en Derecho

Problematica que expone

Manifiesta que los docentes no
tienen la capacidad para detectar
un problema de los alumnos.

Sefiala también que desde el
semestre anterior el departamento
de Psicopedagogia se quedo6 sin
psicologo a cargo.

Asi  mismo, sefialo que los
alumnos que se lleguen a detectar

con este problema  seran
canalizados a  departamento
psicoldgico de extension
universitaria.

Manifiesta que el docente debe
ganarse la confianza del alumno,
para ser una guia para la solucién
del problema.

Propuesta de solucion

Crear talleres que permitan a los
docentes identificar los problemas
emocionales de los alumnos para su
canalizaciéon a  Departamento
correspondiente.

Contar con un psicologo encargado
del Departamento Psicopedagogico.

Debe aperturar el Departamento
Psicopedagdgico.

Se deben crear talleres para que los
tutores  sean capaces de
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Explica que existe en el
departamento de tutorias, la cual
es una herramienta que permiten
tocar temas para guiar al alumno
de forma adecuada.

Es importante que tanto alumnos
como docentes tomen talleres de
Inteligencia emocional, ya que nos
ayudara a los alumnos a
encaminar a los alumnos, a que
reconozcan sus emociones y como
evitar que estos problemas les
perjudiguen no solo en su vida
cotidiana, sino académicamente.

Manifiesta que el estar bien
consigo mismo permite que la
relacién social fluya de mejor
forma,  manifiesta que es
importante reactivar el Centro
Psicopedagogico.

Manifiesta que los docentes son el
primer contacto que tiene con los
alumnos y por ello deben estar
capacitados para saber cémo
reaccionar para manejar
emociones y no re victimizar a los
alumnos.

Manifiesta la falta de empatia entre
docentes y alumnos, ya que la
depresion es un problema real que
puede ser padecida tanto para
alumnos, docentes ylo
administrativo. Se debe entender
que la depresion es una

implementarlos con sus tutorados.

Considerar  que el  Centro
Psicopedagdgico sea atendido por
un psicélogo y psicéloga, para que
le de confianza a las estudiantes,
pues les permite gue los estudiantes
se

Que los docentes tomen un curso o
capacitacion para brindar primeros
auxilios psicologicos.

Capacitacion en  materia  de
programacion neurolingUistica, para
poder identificar diversos factores
para entender  porque  las
reacciones de las personas son
diferentes, considera que todas las
personas reaccionan de diferente



avdaisyiAiNNn

DE CHIAPAS

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

enfermedad que existe, pero que
muy pocas personas ven.

Los tutores deben ser empaticos, y
conocer cuales son los alcances
de su participacién para los
alumnos.

Considera que la parte meduler
para tener una salud mental buena
es contar con una buena
alimentacion, porque eso influye a
no tener una buena retentiva.

Las tutorias son herramientas
importantes porque a través de su
gjercicio pueden detectarse los
problemas por los que enfrenta el
estudiante.

Es un tema de gran relevancia y
complejidad que debe abordarse
con toda la seriedad posible.

Debemos recordar que el hombre
cdmo ser humano, es un ente bio-
psico-social, que busca siempre
sumar esfuerzos y voluntades para
resolver todo tipo de situaciones
que afecten a la personalidad de
nosotros los humanos. Entonces,
salud mental es importante en
todas las etapas de la vida, desde
la nifiez y la adolescencia hasta la
edad adultay la vejez.

La salud mental es importante
porque puede ayudar a;

Enfrentar el estrés de la vida

Estar fisicamente saludable

forma ante una situacion similar.

Que el departamento de tutorias
previo a la finalizacion de la misma,
realice un test para saber de qué
forma fueron realizadas las tutorias,
para que se determine si puede
seguir como tutor o no.

Propone que se debe generar
politicas para que los alumnos
tengan acceso a actividades
deportivas, y generar campafias
enfocadas a crear talleres de buena
alimentacion.

Reforzar el tema de capacitacion de
los tutores con cursos vy talleres que
permitan detectar los problemas y
canalizar a los estudiantes ya sea
dentro de la universidad sino fuera
de ellas.

La salud mental debe ser abordada
en nuestra institucion.

Crear un laboratorio  psico
pedagdgico con personal
profesional que atienda
certeramente tanto nuestros
alumnos, docentes, directivos,
administrativos; este laboratorio
debera integrarse con psicologos
(as), pedagogos, maestros de
educacion fisica, de musica efc.
Trabajadores sociales
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Mantener buenas relaciones

Contribuir en forma significativa a
la comunidad

Trabajar productivamente
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5 de febrero de 2021

DES DES 1408; Ciencias Juridicas y Gestion Publica
Unidad Académica Facultad de Derecho, Campus I

Tema Derechos Humanos en la Legislacion Universitaria

Programa Educativo

Moderador

Relator

Categoria del relator
Participante

Nam. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Doctorado en Derecho

Problematica que expone

Manifiesta la obligacion social de la
Facultad de Derecho de difundir los
Derechos Humanos a la comunidad
Universitaria y a la sociedad en
general.

Sobre el constante crecimiento de
la esfera de proteccion de los
Derechos Humanos

Plantea la problemética la debida
aplicacion de los  Derechos
Humanos en toda la Universidad

Se manifiesta sobre la difusion de
los Derechos Humanos en la
comunidad estudiantil

Sobre la falta de conocimiento de

Propuesta de solucion

Conocer los Derechos Humanos,
difundirlos para la defensa de las
personas, conocer algunos
mecanismos como el bufete juridico
o lalinea de atencion.

Buscar capacitaciones, y hacer el
compromiso  de actualizarnos
constantemente, asimismo conocer
las diversas instituciones con que la
universidad cuenta ..

Se encuentra de acuerdo con la
participacion anterior, en especifico,
que se realice una constante
capacitacion y actualizacion sobre las
nuevas problematicas relacionadas
con los Derechos Humanos...

Propone infografias para dar a
conocer los derechos Humanos y en
especial el procedimiento de justicia
universitaria..

Debemos informarnos sobre los
temas de mediacion para solucion de
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tematicas como Justicia Alternativa

Sobre la difusion de los derechos
humanos..

Plantea el problema de c¢como
establecer estrategias para
concientizar a la sociedad civil en
general..

Sobre la preparacién que debe
tener la Facultad de Derecho ante
las nuevas exigencias sociales..

Se manifiesta sobre la problemética
de la falta de difusion vy
desconocimiento de los Derechos
Humanos de los universitarios.

Sobre la difusién de los Derechos
Humanos y la  legislacién
universitaria.

Abonando al comentario anterior

Sobre las capacitaciones dirigidas a
la comunidad estudiantil en temas
relativos a los Derechos Humanos

Sobre la difusién de los Derechos
Humanos en la universidad.

conflictos universitarios. Se
manifiesta de acuerdo con el uso de
infografias.

Dar a conocer a los alumnos la
legislacion y el procedimiento de
justicia universitaria desde el inicio de
la carrera.

Se debe tener una participacion
activa en la concientizacion e la
sociedad civil, a que instancias
debemos acudir, orientarlos, evitando
las malas interpretaciones de los
derechos humanos.

Propone la realizacion de videos o
capsulas educativas, sencillas, claras
y directas.

Adiestrar al alumno y adiestrarnos
propiamente como docentes para
saber enfrentar la realidad, en una
sociedad que requiere especialistas
en la interpretacion de laley ..

Propone realizar foros sobre casos
emblematicos  de la  Corte
Interamericana de los Derechos
Humanos.

Propone la creacion de una clinica
en la que se puedan realizar
gjercicios practicos

Implementar una competencia de
litigio estudianti en materia de
Derechos Humanos

Invitar al Instituto de la Corte
Interamericana de los Derechos
Humanos para que de las
capacitaciones 0 cursos relativos

Realizar jornadas semestrales de
una semana para capacitar a los
alumnos  sobre  los  diversos
mecanismos con que la universidad
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Sobre la problematica de orientar a
la comunidad universitaria respecto
de los Derechos Humanos.

Respecto de la capacitacion sobre
Derechos Humanos a la comunidad
Universitaria

Respecto de la capacitacion sobre
Derechos Humanos a la comunidad
Universitaria

Sobre el desconocimiento de los
érganos de defensoria

Sobre el problema de pasar de lo
escrito a la realidad

Sobre la capacitacidén constante

cuenta para la proteccion de
Derechos Humanos y dar a conocer
la legislacion universitaria desde el
curso de induccion.

Propone primeramente fortalecer |a
legislacion universitaria,
capacitandonos primeramente
nosotros  mismos ~ para  luego
capacitar a la sociedad en general

Crear asignaturas transversales
como se ha hecho en ofras
universidades en temas como género
y otros.

Propone que la Defensoria de
Derechos Universiterios realice un
taller sobre  procedimientos 'y
objetivos en todas las facultades de
la universidad.

Que sea la defensoria de los
Derechos  Universitarios la que
realice una estrategia de difusion
para dar a conocer sus funciones,
actividades, el procedimiento.

Propone primeramente conocer la
legislacién  universitaria y luego
hacerlos concordantes con los
derechos humanos, asimismo la
creacion de una mesa de ayuda para
acompaniamiento y orientacion.

Propone mantener con el claustro
docente, reuniones exclusivas de
temas juridicos y generar material de
trabajo.
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