AVAISYIAINN
DE CHIAPAS

AUTONOMA

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

2 de febrero de 2021

DES DES 1402. Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Tema Protocolo de actuacion de la Defensoria de Derechos Universitarios
Programa Educativo Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

Acoso laboral 0 en la oficina

Violencia de genero

Necesitamos apoyo de explicacion
en cuanto a apoyo a nuestras
tareas.

No se tiene informacion suficiente
de los objetivos y funciones de la
Defensoria de los Derechos
Humanos en toda la comunidad
universitaria, principalmente para

Propuesta de solucion

Podria ser detectar por medio de un
prueba psicolégica

Realizar programa de prevencion de
violencia machista

Mantener la autoridad por parte del
profesor

Dar pequefias clases o explicaciones
de tareas por medio de zoom o mest
para poder resolver bien nuestras
tareas. Gracias seria de mucha
importancia

Implementacion de un plan de
medios para dar a conocer de
manera integral las funciones de la
Defensoria de los Derechos
Humanos.
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Equidad y seguridad de los universitarios

que los estudiantes, docentes y
administrativos conozcan los
derechos.

Falta de conocimiento de la
existencia de la defensoria de los
Derechos Universitarios

Como trabajadores no conocemos
donde estan las instalaciones de la
defensoria de derechos

No se conoce el areade la
defensoria de los derechos
universitarios

Comunicacion efectiva con nuestros
profesores.

Acoso cibernético

Promover en toda la comunidad
universitaria la existencia y las
actividades que realizan en la
Defensoria

Un modulo de derechos humanos
que informe la funcién, objetivo y
ubicacion de las instalaciones.

Un comité que vaya a las facultades
y centros para explicar la fusion y
objetivo de la defensoria de los
derechos universitarios

Un teléfono para las denuncias
anénimas

Me gustaria que cada semestre que
se inicia, pudiéramos conocer cara a
cara a los profesores que nos van a
impartir cada una de las materias, en
ocasiones suele ser muy dificil
comunicarse con alguien que no
conocemos y creo que esto
fomentaria la comunicacién y
confianza entre todos.

Creo que es de suma importancia el
prevenir ese tipo de problematicay
ser muy consiente de lo que conlleva
el tener una red social, el utilizar un
algo tecnolégico a su vez en la parte
de lo laboral o escolar es de suma
importancia tener los respetos
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Equidad y seguridad de los universitarios

Confianza en la instancia

EXCLUSION Y/O
DISCRIMINACION DE ORGANOS
DE PARTICIPACION Y FALTADE
TRANSPARENCIA EN
PROCESOS DE ELECCION EN LA
QUE DEBEN DE PARTICIPAR
TODOS LOS DOCENTES

Falta de cursos extracurriculares
obligatorios en todas los centros
universitarios

UN BOTON DE DENUNCIA
ANONIMA

No conocer a nuestros Maestros,
Tutores y area de control escolar.

necesarios ante cualquier situacion

Garantia de confidencialidad

CUMPLIR CON LA NORMATIVA
UNIVERSITARIA Y RESPETAR
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (1SO)

Implementacion de los mismos con
personal invitado de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos

EN LA PLATAFORMA O ALGUN
TELEFONO DE 24 HRS. QUE
PERMITA LEVANTAR LA
DENUNCIA'Y EXISTAN PERSONAS
ESPECIALIZADAS QUE DEN
ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

Propongo, Debido a que somos una
licenciatura en linea en cada inicio
de semestres tengamos una
bienvenida por medio de video
llamada para que cada alumno
podamos conocer a nuestros
Maestros y tutores y ellos
€onocernos a nosotros, ya que
considero que es una buena opcién
para poder sentir confianza al
momento de buscar su apoyo, o
saber quien nos puede ayudar en
caso de que exista un acoso por
medio del personal asi hosotros
como alumnos.
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Desconocimiento del ambito de
accién y el protocolo de la
16 Defensoria

DESCONOCIMIENTO DE LAS

FUNCIONES DE LA DEFENSORIA
17 DE DERECHOS HUMANOS Y DEL

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

Establecer cual seria el
procedimiento para presentar una
18 denuncia o queja .

19 Derechos humanos y machismo y
responsabilidad de los rectores de
las facultades

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

Vincular la pagina de Defensoria, la
fan page, con las paginas y facebook
de las Unidades Acaémicas. Elaborar
infografias para que los tutores las
promuevan con los tutorados en cada
semestre 0 médulo.

DAR DIFUSION QUE HACE?
QUIENES ESTAN DENTRO DEL
DIRECTORIO, ETC.

Es importante abrir una pagina oficial
de la Defensoria de Derechos
Humanos de la UNACH y dar a
conocer sus funciones.

PROPUESTA.

Sobre la problematica expuesta,
establecer a través de la pagina
oficial de la Defensoria formatos
electronicos para gque las personas
vulneradas en sus derechos puedan
denunciar y ellos en consecuencia
puedan proceder juridicamente.

Uno de los problemas de los
derechos es que tener tener una
libertad y respeto a todos ya sea
mujeres y hombres y que el
machismo es algo que ha existido en
la actualidad y que este si hay un
servidor social deberia de acompafiar
a las estudiantes al hacer su servicio
a una comunidad donde haya peligro
que vaya alguna persona encargada
de la facultad y tener contacto con la
personay que la solucion se debe
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No conocemos el perfil y
experiencia del personal del area
de defensoria de la unach

Desconocimiento de a quién llamar
y el medio para llamar

Es un area de acciones correctivas,
dejando a un lado las acciones
preventivas

Falta de orientadores en cada
escuela, facultad o centro que
brinde informacién en temas de
violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual, discriminacion; asi
como asesoria u orientacion a
personas que han sido victimas en
temas anterior.

Desconocemos si hay normatividad
en temas de seguridad para
alumnos y trabajadores que salen
de sus escuelas o facultades.

tener en cuenta que los servidores
deben de acompanar a sus
estudiantes al hacer su servicio y su
residencia

programa de capacitacion y
certificacién en materia de atencion a
victimas, cuestiones de genero...a
tencion a jovenes. Para personal del
&rea de defensoria.

Directorio del area de defensoria al
alcance de todos: encargados, sus
teléfonos, correos. Et... Un directorio
al alcance de todos.

Una linea telefénica 24 horas para la
atencion

Generar campafias de difusion en
toda la comunidad universitaria, a
través de foros y talleres. De manera
transversal en la formacion de los
estudiantes.

Integrar un grupo con personal
especializado, donde cada periodo
escolar se impartan platicas, foros en
estos temas, con el objetivo que los
alumnos estén enterados que hay un
espacio donde pueden ser
escuchados y solucionados sus
problemas.

Normatividad en temas de seguridad
para alumnos y empleados que salen
de sus escuelas o areas de trabajo.
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Denuncias anonimas

Acoso y discriminacion

Falta de seguimiento entre las
instituciones, para garantizar al
estudiante desarrollar su servicio
social con las garantias
constitucionales

Falta de atencion inmediata

Considero que los alumnos a
menudo son olvidados dando por
sentado que ellos necesitan de
nosotros )docentes y
administrativo)olvidando que estos
son larazon de serdela
universidad y por los cuales
recibimos financiamiento
gubernamental, pues pareciera que
muchos ignoran esto.

Teniendo en cuenta la situacion que
paso con la comparera de
Medicina, me inquieta muchisimo,
ya que tengo una hija la cual tiene

Crear canales de atencion para
poder expresarnos sin sentir el miedo
de que alguien va saber quien es el
denunciante.

Contar en la universidad con un
departamento especialmente para
tratar estos asuntos y llevar un
control y seguimiento de cada caso.

Establecer seguimiento oportuno
para garantizar los derechos
humanos de todos los prestadores de
servicio social, al mas minimo indicio
de agresion establecer los protocolos
correspondientes.

Protocolos de actuacion inmediata a
la situacion.

Verificar los datos
Momento oportuno

Justicia justa.

Crear consciencia y sensibilidad en
los docentes y administrativos acerca
del valor de nuestros estudiantes
mediante platicas y comunicacion
visual permanente.

Me parece muy importante que se
maneje o se habra en este caso un
departamento de atencién para todos
los alumnos que salgan y den su
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Equidad y seguridad de los universitarios

aspiraciones a estudiar Medicina,
me inquieta saver que en algun
momento tiene que dar su servicio
social y tenga q ir a alguna
comunidad sola.

Problematica sobre el protocolo de
comportamiento que debemos tener
los servidores publicos a si el
estudiante como debemos dirigirnos
a ellos sin sobre pasar los limites de
sus derecho y de la misma forma
del alumno hacia sus maestros.

Equidad y seguridad de los
universitarios

Conocer la situacion de los
estudiantes que presentan servicio
social

residencia, su servicio social para
que éste departamento esté
monitoreando continuamente el cémo
se sienten, si tienen algun problema,
si necesitan algo estar principalmente
atentos a la seguridad de todos
nosotros los estudiantes. Gracias!

Tomar cursos o charlas con
psicologos y personal de derechos
humanos y que existaen la
universidad o en cada facultas un
psicélogo que pueda ayudar a
nuestros estudiantes .

Se podria tener un area de denuncia
anonima en la plataforma, esto con la
finalidad de que no se arriesgue la
vida de la denunciante, esto con la
finalidad de que al ver su denuncia
se llegue a una investigacion y dar
con los responsables, es una
investigacion de forma secreta en
donde solo veran evidencias.

A un futuro tendra la universidad que
hacer inversiones en construir un
hospital universitario para que los
alumnos tengan un lugar seguro a
donde laborar su servicio sin riesgo
a salir a comunidades donde no
conocen, aparte que gastan mas lo
alumnos mejor pedir un costo por
usar las instalaciones o hacer rifas
como el tec de mty.

Se haga un seguimiento a los
estudiantes que realizan servicio
social o practicas del area de la salud
donde el personal este al pendiente
de cada uno de los alumnos y
preguntar a las instituciones el actuar
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Acoso principalmente a alumnas

Desconocimiento de las vias a
seguir para hacer llegar diversas
denuncias

Falta de seguimiento y apoyo alos
estudia tes

La falta de conocimiento en donde
poder acudir si sufrimos algin caso
de acoso o violencia dentro de
nuestra universidad.

Estudiantes con problematicas
familiares o problemas de identidad
necesitan ayuda

No existe acompafiamiento ni
cultura de denuncia para las
personas sean estudiantes o
trabajadores que sufren algun tipo
de violencia en sus diferentes
manifestaciones que pone en riesgo
la seguridad e integridad fisica

de los estudiantes como se esta
desempefando

Conformar un consejo integrado por
Un representante de la Facultad, Un
docente honorable, un padre o madre
de familias de alumnay un padre o
madre de familia de un alumno.

Nota; establecer politicas en la que
establezca la honorabilidad

A través de los tutores dar difusion a
los alumnos de las vias a seguir para
hacer llegar sus acusaciones

Valoracion continua y visitas al lugar
donde hacen sus servicios, desde el
inicio hasta el final, inspecciones
frecuentes, que haya un area
especifica de apoyo

Dar mayor difusion si existe alguna
estancia de queja o si no existe crear
hoy en dia un departamento que este
al pendiente de este tipo de
circunstancias. No mas violencia en
nuestra universidad por favor.

Creacion de un area de atencion
psicologia a estudiantes

Integrar un comité o area con
personas especializadas en la
universidad o escuelas, facultades o
centros, con un protocolo bien
definido para garantizar la seguridad
e integridad fisica de las y los
universitarios



41

42

43

44

45

avaisyiAiNn

DE CHIAPAS

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

No hay un numero de emergencia
de la unach

El tema de acoso dentro de nuestra
universidad, no es algo nuevo.
Existi6 el tendedero universitario en
donde se expusieron y exhibieron a
varios docentes de la universidad
que acosan a las estudiantes,
hunca hicieron caso se tomo como
una mala accion por parte de los
estudiantes, jamas creen en la
palabra de nosotros como
estudiantes, que en mi persona fui
estudiante de la UNACH y desde
afos atras existe esta problemética
que nuestras autoridades
universitarias han atacado o
puestos limites.

Falta de orientacién sobre cémo
hacer valer los derechos y
obligaciones

Como hacer el proceso de denuncia

Antes habia mayor dinamica en
estos temas, ahora falta
informacion

Instalar un numero de emergencia 24
hrs, y que sea atendido

Escuchar mas a los estudiantes que
es nuestra razon de ser como
universidad.

Crear un modulo especializado con
gente que tenga conocimiento para
apoyo, orientacién y servicio a
alumnos, otro para trabajadores y
otro para docentes.

Que se de a conocer, como hacerlo,
a donde se debe dirigir.

Conocer el protocolo de como hacer
la denuncia

Que se de a conocer el proceso

Implementacion de cursos-talleres a
docentes, administrativos y
estudiantes sobre estos temas para
re-educar en ciertos
comportamientos, que seran de gran
apoyo a la tutoria.
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Cambios de conducta

Falta de responsabilidad en los
funcionarios

No se monitorea lo que hacen los
estudiantes

Servicio social obsoleto

Desconocimiento de derechos
humanos

Estar informando

Falta de conocimiento de las
normas que regulan conductas

Falta de iluminacién en la unidades
académicas

Podra afadir las filas que sean necesarias

Que en los planes de estudio se
agreguen estos temas para generar
cambios de actitud, mediante foros

Asumir una responsabilidad, que las
autoridades verifiquen el lugar a
donde llegan los estudiantes que sea
eficaz y eficiente.

Cumplir con las obligaciones de
responsabilidad. Rendir cuentas de
los directivos en este tema

Tener una cartera de empresas y ahi
ubicar espacios para los estudiantes
para que realicen las practicas
profesionales y dar seguridad a los
estudiantes

Monitorear lo que hacen los
estudiantes

Revisar el servicio social e
implementar |as residencias
profesionales para la mejora

Cursos para ampliar este tipo de
problemas con derechos humanos

Temas permanentes y no de
momento.

Dar continuidad

Dar a conocer todas las normas

Mayor iluminacion e instalar camaras
en zonas de peligro.
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Categoria del relator

Participante
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

2 de febrero de 2021

DES DES 1402. Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Problematica que expone

No se tiene informacion suficiente
de los objetivos y funciones de la
Defensoria de los Derechos
Humanos en toda la comunidad
universitaria, principalmente para
que los estudiantes, docentes y
administrativos conozcan los
derechos.

Necesitamos apoyo de explicacion
en cuanto a apoyo a nuestras
tareas.

Confianza en la instancia

Protocolo de actuacion de la Defensoria de Derechos Universitarios
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Propuesta de solucion

Implementacion de un plan de
medios para dar a conocer de
manera integral las funciones de la
Defensoria de los Derechos
Humanos.

Dar pequefias clases o explicaciones
de tareas por medio de zoom o mest
para poder resolver bien nuestras
tareas. Gracias seria de mucha
importancia

Garantia de confidencialidad
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Falta de informacion sobre los
procesos académicos y
administrativos a través canales de
comunicacion para obtener
informacion

Hacia donde dirigirse para entablar
la denuncia

Se desconoce |a informacién sobre
temas de violencia, violencia de
género, acoso, efc.

Falta conocimiento y capacitacion
para el personal docente y puedan
orientar a los estudiantes

EXCLUSION Y/O
DISCRIMINACION DE ORGANOS
DE PARTICIPACION Y FALTADE
TRANSPARENCIA EN
PROCESOS DE ELECCION EN LA
QUE DEBEN DE PARTICIPAR
TODOS LOS DOCENTES

Falta de cursos extracurriculares
obligatorios en todas los centros
universitarios

Acoso cibernético

Establecer los canales de
comunicacion y saber con quién
dirigirse

Plan de difusion sobre lo que realiza
la defensoria de los Derechos
Universitarios, conocer quiénes son
los funcionarios y establecer un canal
de comunicacion para entablar la
comunicacion.

Canal de denuncia anénima

Brinder informacién a los estudiantes
sobre temas de Violencia, violencia
de género, acoso, etc. Para que los
estudiantes puedan sentirse
escuchados. A través de grupo de
expertos

Establecer programas de
capacitacion en estos temas para
fortalecer la orientacion a la
comunidad estudiantil

CUMPLIR CON LA NORMATIVA
UNIVERSITARIA Y RESPETAR
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (ISO)

Implementacion de los mismos con
personal invitado de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos

Creo que es de suma importancia el
prevenir ese tipo de problematicay
ser muy consciente de o que
conlleva el tener una red social, el
utilizar un algo tecnolégico a su vez
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Escasa cultura de responsabilidad
por directivos universitarios

Acoso laboral 0 en la oficina

Violencia de genero

Necesitamos apoyo de explicacion
en cuanto a apoyo a nuestras
tareas.

Falta de conocimiento de la
existencia de la defensoria de los
Derechos Universitarios

No se conoce el areade la
defensoria de los derechos
universitarios

Comunicacion efectiva con nuestros
profesores.

en la parte de lo laboral o escolar es
de suma importancia tener los
respetos necesarios ante cualquier
situacion

Actividades extracurriculares
obligatorias, como foros para dar a
conocer la relevancia de los temas
de respeto, responsabilidad y demas
valores.

Realizar pruebas psicolégicas a los
directivos y empleados de las
unidades académicas y oficinas
centrales de la Universidad.

Realizar programa de prevencion de
violencia machista

Mantener la autoridad por parte del
profesor

Dar pequefias clases o explicaciones
de tareas por medio de zoom o mest
para poder resolver bien nuestras
tareas.

Promover en toda la comunidad
universitaria la existencia y las
actividades que realizan en la
Defensoria

Un comité que vaya a las facultades
y centros para explicar la fusion y
objetivo de la defensoria de los
derechos universitarios

Un teléfono para las denuncias
anonimas

Me gustaria que cada semestre que
se inicia, pudiéramos conocer cara a
cara a los profesores que nos van a
impartir cada una de las materias, en
ocasiones suele ser muy dificil
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Carencia de un boton de denuncia
anobnima

No conocer a nuestros Maestros,
Tutores y area de control escolar.

Desconocimiento del ambito de
accion y el protocolo de la
Defensoria

DESCONOCIMIENTO DE LAS

FUNCIONES DE LA DEFENSORIA
DE DERECHOS HUMANOS Y DEL
DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

Establecer cual seria el
procedimiento para presentar una
denuncia o queja.

comunicarse con alguien que no
cONocemos y creo que esto
fomentaria la comunicacién y
confianza entre todos.

EN LA PLATAFORMA O ALGUN
TELEFONO DE 24 HRS. QUE
PERMITALEVANTAR LA
DENUNCIA'Y EXISTAN PERSONAS
ESPECIALIZADAS QUE DEN
ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

Debido a que somos una licenciatura
en linea en cada inicio de semestres
tengamos una bienvenida por medio
de video llamada para que cada
alumno podamos conocer a nuestros
Maestros y tutores y ellos
coNnocernos a nosotros, ya que
considero que es una buena opcion
para poder sentir confianza al
momento de buscar su apoyo, o
saber quien nos puede ayudar en
caso de que exista un acoso por
medio del personal asi hosotros
como alumnos.

Vincular la pagina de Defensoria, la
fan page, con las paginas y facebook
de las Unidades Académicas.
Elaborar infografias para que los
tutores las promuevan con los
tutorados en cada semestre o
modulo.

DAR DIFUSION QUE HACE?
QUIENES ESTAN DENTRO DEL
DIRECTORIO, ETC.

Es importante abrir una pagina oficial
de la Defensoria de Derechos
Humanos de la UNACH y dar a
conocer sus funciones.

Sobre |a problematica expuesta,
establecer a través de la pagina
oficial de la Defensoria formatos
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Derechos humanos y machismo y
responsabilidad de los rectores de
las facultades

No conocemos el perfil y
experiencia del personal del area
de defensoria de la unach

Se realizan acciones correctivas,
dejando a un lado las acciones
preventivas

Falta de orientadores en cada
escuela, facultad o centro que
brinde informacion en temas de
violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual, discriminacion; asi
como asesoria u orientacion a
personas que han sido victimas en
temas anterior.

electronicos para que las personas
vulneradas en sus derechos puedan
denunciar y ellos en consecuencia
puedan proceder juridicamente.

Uno de los problemas de los
derechos es que tener tener una
libertad y respeto a todos ya sea
mujeres y hombres y que el
machismo es algo que ha existido en
la actualidad y que este si hay un
servidor social deberia de acompariar
a las estudiantes al hacer su servicio
a una comunidad donde haya peligro
que vaya alguna persona encargada
de la facultad y tener contacto con la
personay que la solucion se debe
tener en cuenta que los servidores
deben de acompafiar a sus
estudiantes al hacer su servicio y su
residencia

Programa de capacitacion y
certificacién en materia de atencion a
victimas, cuestiones de género
atencion a jovenes. Para personal del
&rea de defensoria.

Generar campafias de difusion en
toda la comunidad universitaria, a
través de foros y talleres, de manera
transversal en la formacion de los
estudiantes.

Integrar un grupo con personal
especializado, donde cada periodo
escolar se impartan platicas, foros en
estos temas, con el objetivo que los
alumnos estén enterados que hay un
espacio donde pueden ser
escuchados y solucionados sus
problemas.
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Se desconoce si existe
normatividad en temas de
seguridad para alumnos y
trabajadores que salen de sus
escuelas o facultades.

Denuncias anénimas

Acoso y discriminacion

Falta de seguimiento entre las
instituciones, para garantizar al
estudiante desarrollar su servicio
social con las garantias
constitucionales

Considero que los alumnos a
menudo son olvidados dando por
sentado que ellos necesitan de
docentes y administrativo.
Qlvidando que ellos son larazdn de
ser de la universidad y por los
cuales recibimos financiamiento
gubernamental, pues pareciera que
muchos ignoran esto.

Teniendo en cuenta la situacion que
paso con la comparera de
Medicina, me inquieta muchisimo,
ya que tengo una hija la cual tiene
aspiraciones a estudiar Medicina,
me inquieta saber que en algun
momento tiene que dar su servicio
social y tenga q ir a alguna
comunidad sola.

Normatividad en temas de seguridad
para alumnos y empleados que salen
de sus escuelas 0 areas de trabajo.

Crear canales de atencion para
poder expresarnos sin sentir el miedo
de que alguien va saber quién es el
denunciante.

Contar en la universidad con un
departamento especialmente para
tratar estos asuntos y llevar un
control y seguimiento de cada caso.

Establecer seguimiento oportuno
para garantizar los derechos
humanos de todos los prestadores de
servicio social, al mas minimo indicio
de agresion establecer los protocolos
correspondientes.

Crear consciencia y sensibilidad en
los docentes y administrativos acerca
del valor de nuestros estudiantes
mediante platicas y comunicacion
visual permanente.

Me parece muy importante que se
maneje o se habra en este caso un
departamento de atencién para todos
los alumnos que salgan y den su
residencia, su servicio social para
que éste departamento esté
monitoreando continuamente el cémo
e sienten, si tienen algun problema,
si necesitan algo estar principalmente
atentos a la seguridad de todos
nosotros los estudiantes. Gracias!
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

Problematica sobre el protocolo de
comportamiento que debemos tener
los servidores publicos a si el
estudiante como debemos dirigirnos
aellos sin sobre pasar los limites
de sus derecho y de la misma
forma del alumno hacia sus
maestros.

Equidad y seguridad de los
universitarios

Acoso principalmente a alumnas

Desconocimiento de las vias a
seguir para hacer llegar diversas
denuncias

Falta de seguimiento y apoyo alos
estudia tes

Cursos o charlas con psicdlogos y
personal de derechos humanos y que
exista en la universidad o en cada
facultas un psicologo que pueda
ayudar a nuestros estudiantes.

Se podria tener un area de denuncia
anonima en la plataforma, esto con la
finalidad de que no se arriesgue la
vida de la denunciante, esto con la
finalidad de que al ver su denuncia
se llegue a una investigacion y dar
con los responsables, es una
investigacion de forma secreta en
donde solo veran evidencias.

A un futuro tendra la universidad que
hacer inversiones en construir un
hospital universitario para que los
alumnos tengan un lugar seguro a
donde laborar su servicio sin riesgo
a sair a comunidades donde no
conocen.

Conformar un consejo integrado por
Un representante de la Facultad, Un
docente honorable, un padre o madre
de familias de alumnay un padre o
madre de familia de un alumno.

Nota; establecer politicas en la que
establezca la honorabilidad

A través de los tutores dar difusion a
los alumnos de las vias a seguir para
hacer llegar sus acusaciones

Valoracion continua y visitas al lugar
donde hacen sus servicios, desde el
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

La falta de conocimiento en donde
poder acudir si sufrimos algin caso
de acoso o violencia dentro de
nuestra universidad.

Estudiantes con problematicas
familiares o problemas de identidad
necesitan ayuda

No existe acompafiamiento ni
cultura de denuncia para las
personas sean estudiantes o
trabajadores que sufren algun tipo
de violencia en sus diferentes
manifestaciones que pone en riesgo
la seguridad e integridad fisica

No existe un nimero de
emergencia de la unach

El tema de acoso dentro de nuestra
universidad, no es algo nuevo.
Existi6 el tendedero universitario en
donde se expusieron y exhibieron a
varios docentes de la universidad
que acosan a las estudiantes,
nunca hicieron caso se tomo como
una mala accion por parte de los
estudiantes, jamas creen en la
palabra de nosotros como
estudiantes, que en mi persona fui
estudiante de la UNACH y desde
afos atras existe esta problemética
que nuestras autoridades

incio hasta el final, inspecciones
frecuentes, que halla un area
especifica de apoyo

Dar mayor difusion si existe alguna
estancia de queja o si no existe crear
hoy en dia un departamento que este
al pendiente de este tipo de
circunstancias. No mas violencia en
nuestra universidad por favor.

Creacion de un area de atencion
psicologia a estudiantes

Integrar un comité o area con
personas especializadas en la
universidad o escuelas, facultades o
centros, con un protocolo bien
definido para garantizar la seguridad
e integridad fisica de las y los
universitarios

Instalar un nimero de emergencia 24
hrs, y que sea atendido

Escuchar realmente a los estudiantes
que es nuestra razén de ser como
universidad.
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

universitarias han atacado o
puestos limites.

Falta de orientacién sobre como
hacer valer los derechos y
obligaciones

La mal gestion en la atencion de las
denuncias impuestas por parte de
la comunidad estudiantil antes los
érganos directivos de la universidad

Estar informando

No se monitorea lo que hacen los
estudiantes

Crear un modulo especializado con
gente que tenga conocimiento para
apoyo, orientacion y servicio a
alumnos, otro para trabajadores y
otro para docentes.

Esto se ha visto reflejado, debido a la
opacidad con la que quieren
mantener los sucesos que ocurren
dentro de la institucion, procurando
gue ningun escandalo manche la
imagen de la universidad.

Lo que realmente se debe de hacer
es que las denuncias presentadas se
lleven con el debido proceso, ho
queriendo ocultarlas para evitar mal
uso del nombre de la institucion, sino
todo lo contrario, enaltecer a la
universidad, ya que se dé a notar por
SuU compromiso en la tomay
seguimiento de las denuncias
presentadas, que el publico sepa,
que no se quedaran de brazos
cruzados, sino que implementaran
los mecanismos necesarios para
poder afrontar las exigencias que se
les presenten, dando resultados que
ayuden al mejoramiento de la calidad
ingtitucional.

Temas permanentes y no de
momento.

Dar continuidad

Tener una cartera de empresas y ahi
ubicar espacios para los estudiantes
para que realicen las practicas
profesionales y dar seguridad a los
estudiantes
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

Servicio social obsoleto

Falta de conocimiento de las
normas que regulan conductas

Podra afiadir las filas que sean necesarias

Monitorear lo que hacen los
estudiantes

Revisar el servicio social e

implementar |as residencias
profesionales para la mejora

Dar a conocer todas las normas
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DIALOGOS

RELATORIA DE MESA

DES

Equidad y seguridad de los universitarios

2 de febrero de 2021

DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Procedimiento para denuncia y su seguimiento
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

No existe informacion
suficiente y clara que permita
dar a conocer a todos los
integrantes de la comunidad
universitaria sobre el
procedimiento para denuncia

y Su seguimiento..

Casi toda la comunidad,
desconoce qué hacery qué
elementos de prueba hay
que aportar, por lo cual
muchas quejas o denuncias
no son atendidas o
finalmente se desiste.

Debe haber difusion sobre
los pasos a seguiry que
hacer en caso de que no
sigan tu caso.

La pagina de la defensoria
contempla el formato para
queja en lineay presencial;
sin embargo no indica el
procedimiento.

Propuesta de soluc

Establecimiento de un plan de medios
permita dar a conocer de manera comy
procedimiento para denuncia y su segL
comunidad universitaria

Dar a conocer a todos los estudiantes
programas introductorios para los estu

personal.

Es necesario indicar cual es la trayecto
hasta su total atencion.
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10

11

12

13

Generar valor y confianza a las
personas gue hacen una denuncia

Desde que los alumnos se
inscriben a la universidad se
les podria otorgar esta
informacion de forma escrita
y digital.

Promover la seguridad vy
confiabilidad sobre la
denuncia segun sea el caso.

Realizar denuncias, para
generar confiabilidad.

El procedimiento de
denunciadebe ser una forma
sencilla por diversos medios
como son via teléfonica o
presencial

Sanciones en escrito, por
acoso

docentes, etc

Unidad especializada contra
la violencia de género

Desconocimiento del
procedimiento para denuncia
y su seguimiento

No conocemos las instancias
para realizar una denuncia

Falta de una aplicacion app y
difusion de los

Crear un organismo auténomo y que lo
sentirse en confianza para realizar sus

Ubicar la forma més sencilla de la dent

Ya sea por linea, telefonica o presencie

Que parte del proceso sea que quede {
a que fue acreedor el denunciado.

Creando grupos multidiciplinario,
como son tutores, psicologos,

Designar un grupo de estudiantes, adm
catedraticos para confirmar | unidad es|
violencia de género especificado el sex
la poblacion mas vulnerable desafortun
unidad se dedicaria a llevar y acompah
correspondiente en caso de violencia o
hora de que se vea vulnerados los dere

Fomentar la difusién masiva del procec
programa de difusion en cada escuela

Realizar foros y videoconferencias parz
alumnos conozcan al personal y 1as ins
cual podemos denunciar. Y todo el tran
como el levantamiento de quejas.

Crear una aplicacion app para denunci:
procedimientos sencillos, claros y rapid
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14

15

16

17

18

procedimientos para
presentar denuncias.

La pagina de la defensoria
de los derechos
universitarios unach, indica
los formatos para queja en
lineay presencial; sin
embargo, no indica cual es la
trayectoria de atencion de la
queja, tampoco informa en
cuéntos dias la atenderan

La falta de conocimiento de
los procesos para denunciar
y Su seguimiento.

Falta de conocimiento de
ddnde y cdmo hacer una
denuncia

Cuando ya alguien haga su
denuncia por acoso o
cualquier tipo de abuso de
sus derecho

Falta de un espacio para
denuncias, donde se
asegure la confidencialidad y
la  discrecionalidad  del
nombre del demandante.
Dar a conocer cuéles son las
evidencias que seran Utiles.
Las experiencias han sido
que se denunciaba y segun
el poder del denunciado,
generalmente solo se le
cambia de area y no pasaba
a mas.

El procedimiento debe complementars
trayectoria de la queja hasta su total a
los tiempos en que lo hardn.

Hacer campafias para dar a conoce
anuncios  llamativos, con  cart
Para que los denunciantes tenga la co
Para tener una universidad limpia y lib
violencia.

Propuesta de difusion que toda la comt
conozca estos procesos, y que estos pl
confiables y seguras.

Al momento de que la persona haga su
una fecha de respuesta a su denuncia
psicoldgica a los servidores publicos a

Que se establezcan canales de comur
las denuncias, los elementos que son (
y que se castigue con los denunciadc
exista un documento que clarame
consecuencias de las agresiones, abus
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La falta de infra estructura en
los hospitales para poder
generar posibilidad al
alumno de dar el servicio en
la misma ciudad.

No existe un estamento
multidisciplinario para
atender a las victimas para
generar confianza y valor
para denunciar y que no
queden  impunes  estos
delitos, abusandose de la
"presunciéon de inocencia.
Hay acosadores a los que
solo los cambian de lugar y
siguen haciendo lo mismo a
donde los reubican.

Desconocimiento para
denuncia y pruebas y su
seguimiento

No se cuenta con una linea
anonima para exponer
alguna queja o inquietud

Facilidad para realizar una
denuncia.

Poca importancia a la
verificacion de los sitios
donde ofrecen servicio
social los estudiantes

Hostigamiento-acoso laboral

Equidad y seguridad de los universitarios

Debe existir un estamento o grupo mul
atienda y ayude a las victimas a darles
ensefarles a como generar las pruebas
seguimiento,

Debe existir un estamento o grupo
atienda y ayude a las victimas a ¢
ensefarles a como generar las pruet
seguimiento,

Dar a conocer el directorio y donde acL
denuncia, y procedimiento a seguir

Dar un numero de extension para expo

Establecer un niimero telefénico (algo
que se de seguimiento inmediato con a
juridica.

Realizar la revision periddica de los siti
estudiantes realizan servicio social, es¢
principalmente.

Que el acusado sea despedido y boleti
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27

28

29

30

31

32

DIALOGOS

Falta de difusion

Falta de interés a las
opiniones de estudiantes,
trabajadores de la
universidad. No todo es
queja, también podria hacer
un buzdn de sugerencias.

Seguimiento a denuncia

Otra de las grandes
problematicas que puedo
considerar es el hecho de
que las personas no son
capaces de denunciar a los
acosadores, debido a que no
se sienten seguros de si
mismos, por lo que puede
suceder si denuncian.

No existe una sancion para
los acosadores de la
universidad, adn cuando ha
habido denuncia no les pasa
hada.

Servicio social universitario

Servicio social foraneo

Equidad y seguridad de los universitarios

Utilizar diversos medios para difundir Ic
realizar una acusacion.

Si es necesario proponer cambios de Ic
trabajadores del sitio donde offtecen su:

Dar solucién a la problematica y no sols
denuncia, si no llegar hasta donde se t¢

Lo que considero necesario para que e
animen a denunciar es creando campa
importancia que tiene el denunciar.

Que se establezcan sanciones para las
que ocurren en la Unach y que por esci
las consecuencias del acoso, de modo
impunes las denuncias gue se hacen, |
para la victima atreverse a denunciar ¢
no exista ningun castigo.

Que los alumnos hago su servicio sociz
y no los manden fuera por lo que le pas
se presente un incidente como acoso o
rapidamente oiga el llamado y no vuelv

Que cada alumno realicé su servicio sc
cercana donde este viviendo en caso d
enviarlas a lugares aledafios, enviar a |
servicio social en la misma zona, envia
servicio social en grupos de 5 a la misn
constante comunicacion con los asesol
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Podra afiadir las filas que sean necesarias

DIALOGOS

Falta de un canal de
comunicacion para iniciar el
proceso de la queja

Falta establecer un
mecanismo de primero
contacto

Existe temor a represalias
para presentar las denuncias
sobre el acosoy
hostigamiento en el ambito
del personal académico,
administrativo y de
estudiantes.

Garantizar la seguridad de
los prestadores de servicio
social

Equidad y seguridad de los universitarios

grupos de whatsapp por cualquier situa

La queja debe comenzar con el tutor, y
al alumno para hacerlo desde ahi, veriz
queja.

La universidad tiene una red que se lla
que deberian habilitarla como un prime
mensajes privados "como inbox"... y gL
se dé un seguimiento.

Establecer un medio de recepcion de d
la garantia de discrecion para salvague
fisica y emocional de las personas.

Debe de haber un convenio entre la UN
beneficiaria del Servicio Social. Cada ¢
autoridad y seria adecuado que estas ¢
responsabilicen de la integridad de los
servicio social

servicio social
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Categoria del relator

DIALOGOS

RELATORIA DE MESA

DES

Equidad y seguridad de los universitarios

2 de febrero de 2021

DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Procedimiento para denuncia y su seguimiento
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

No existe informacion
suficiente y clara que permita
dar a conocer a todos los
integrantes de la comunidad
universitaria sobre el
procedimiento para denuncia

y Su seguimiento..

Casi toda la comunidad,
desconoce qué hacery qué
elementos de prueba hay
que aportar, por lo cual
muchas quejas o denuncias
no son atendidas o
finalmente se desiste.

Debe haber difusion sobre
los pasos a seguiry que
hacer en caso de que no
sigan tu caso.

La pagina de la defensoria
contempla el formato para
queja en lineay presencial;
sin embargo no indica el
procedimiento.

Propuesta de soluc

Establecimiento de un plan de medios
permita dar a conocer de manera comy
procedimiento para denuncia y su segL
comunidad universitaria

Dar a conocer a todos los estudiantes
programas introductorios para los estu

personal.

Es necesario indicar cual es la trayecto
hasta su total atencion.
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10

11

12

13

Generar valor y confianza a las
personas gue hacen una denuncia

Desde que los alumnos se
inscriben a la universidad se
les podria otorgar esta
informacion de forma escrita
y digital.

Promover la seguridad y
confiabilidad sobre la
denuncia segun sea el caso.

Realizar denuncias, para
generar confiabilidad.

El procedimiento de
denunciadebe ser una forma
sencilla por diversos medios
como son via teléfonica o
presencial

Sanciones en escrito, por
acoso

docentes, etc

Unidad especializada contra
la violencia de género

Desconocimiento del
procedimiento para denuncia
y su seguimiento

No conocemos las instancias
para realizar una denuncia

Falta de una aplicacion app y
difusion de los

Crear un organismo auténomo y que lo
sentirse en confianza para realizar sus

Ubicar la forma més sencilla de la dent

Ya sea por linea, telefonica o presencie

Que parte del proceso sea que quede {
a que fue acreedor el denunciado.

Creando grupos multidiciplinario,
como son tutores, psicologos,

Designar un grupo de estudiantes, adm
catedraticos para confirmar | unidad es|
violencia de género especificado el sex
la poblacion mas vulnerable desafortun
unidad se dedicaria a llevar y acompah
correspondiente en caso de violencia o
hora de que se vea vulnerados los dere

Fomentar la difusién masiva del procec
programa de difusion en cada escuela

Realizar foros y videoconferencias parz
alumnos conozcan al personal y 1as ins
cual podemos denunciar. Y todo el tran
como el levantamiento de quejas.

Crear una aplicacion app para denunci:
procedimientos sencillos, claros y rapid
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procedimientos para
presentar denuncias.

La pagina de la defensoria
de los derechos
universitarios unach, indica
los formatos para queja en
lineay presencial; sin
embargo, no indica cual es la
trayectoria de atencion de la
queja, tampoco informa en
cuéntos dias la atenderan

La falta de conocimiento de
los procesos para denunciar
y Su seguimiento.

Falta de conocimiento de
ddnde y cdmo hacer una
denuncia

Cuando ya alguien haga su
denuncia por acoso o
cualquier tipo de abuso de
sus derecho

Falta de un espacio para
denuncias, donde se
asegure la confidencialidad y
la  discrecionalidad  del
nombre del demandante.
Dar a conocer cuéles son las
evidencias que seran Utiles.
Las experiencias han sido
que se denunciaba y segun
el poder del denunciado,
generalmente solo se le
cambia de area y no pasaba
a mas.

El procedimiento debe complementars
trayectoria de la queja hasta su total a
los tiempos en que lo hardn.

Hacer campafias para dar a conoce
anuncios  llamativos, con  cart
Para que los denunciantes tenga la co
Para tener una universidad limpia y lib
violencia.

Propuesta de difusion que toda la comt
conozca estos procesos, y que estos pl
confiables y seguras.

Al momento de que la persona haga su
una fecha de respuesta a su denuncia
psicoldgica a los servidores publicos a

Que se establezcan canales de comur
las denuncias, los elementos que son (
y que se castigue con los denunciadc
exista un documento que clarame
consecuencias de las agresiones, abus
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La falta de infra estructura en
los hospitales para poder
generar posibilidad al
alumno de dar el servicio en
la misma ciudad.

No existe un estamento
multidisciplinario para
atender a las victimas para
generar confianza y valor
para denunciar y que no
queden  impunes  estos
delitos, abusandose de la
"presunciéon de inocencia.
Hay acosadores a los que
solo los cambian de lugar y
siguen haciendo lo mismo a
donde los reubican.

Desconocimiento para
denuncia y pruebas y su
seguimiento

No se cuenta con una linea
anonima para exponer
alguna queja o inquietud

Facilidad para realizar una
denuncia.

Poca importancia a la
verificacion de los sitios
donde ofrecen servicio
social los estudiantes

Hostigamiento-acoso laboral

Equidad y seguridad de los universitarios

Debe existir un estamento o grupo mul
atienda y ayude a las victimas a darles
ensefarles a como generar las pruebas
seguimiento,

Debe existir un estamento o grupo
atienda y ayude a las victimas a ¢
ensefarles a como generar las pruet
seguimiento,

Dar a conocer el directorio y donde acL
denuncia, y procedimiento a seguir

Dar un numero de extension para expo

Establecer un niimero telefénico (algo
que se de seguimiento inmediato con a
juridica.

Realizar la revision periddica de los siti
estudiantes realizan servicio social, es¢
principalmente.

Que el acusado sea despedido y boleti
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Falta de difusion

Falta de interés a las
opiniones de estudiantes,
trabajadores de la
universidad. No todo es
queja, también podria hacer
un buzdn de sugerencias.

Seguimiento a denuncia

Otra de las grandes
problematicas que puedo
considerar es el hecho de
que las personas no son
capaces de denunciar a los
acosadores, debido a que no
se sienten seguros de si
mismos, por lo que puede
suceder si denuncian.

No existe una sancion para
los acosadores de la
universidad, adn cuando ha
habido denuncia no les pasa
hada.

Servicio social universitario

Servicio social foraneo

Equidad y seguridad de los universitarios

Utilizar diversos medios para difundir Ic
realizar una acusacion.

Si es necesario proponer cambios de Ic
trabajadores del sitio donde offtecen su:

Dar solucién a la problematica y no sols
denuncia, si no llegar hasta donde se t¢

Lo que considero necesario para que e
animen a denunciar es creando campa
importancia que tiene el denunciar.

Que se establezcan sanciones para las
que ocurren en la Unach y que por esci
las consecuencias del acoso, de modo
impunes las denuncias gue se hacen, |
para la victima atreverse a denunciar ¢
no exista ningun castigo.

Que los alumnos hago su servicio sociz
y no los manden fuera por lo que le pas
se presente un incidente como acoso o
rapidamente oiga el llamado y no vuelv

Que cada alumno realicé su servicio sc
cercana donde este viviendo en caso d
enviarlas a lugares aledafios, enviar a |
servicio social en la misma zona, envia
servicio social en grupos de 5 a la misn
constante comunicacion con los asesol
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RELATORIA DE MESA

DES

3 de febrero de 2021

DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables

Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Decélogo de conducta UNACH
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

Los puestos son ocupados por personas sin
perfil ni experiencia, son puestos dados por
influyentismo. Falta normatividad para asignar
puestos de cualquier categoria.

Desconacimiento de decalogo de conducta

Falta de secrecia de la investigacion

Los problemas institucionales tienen un periodo
de atencién que con el tiempo pasa al olvido y
pasan desapercibidos y no afecta el
comportamiento o conducta de los integrantes
de la comunidad universitaria.

El acoso sexual y laboral en la universidad

Propuesta de solucion

Implementar exdmenes de oposicion, de
conocimientos, etc, para asignar los
puestos. Normatividad aplicable y que se
respete.

Difusién masiva en todos los medios del
decélogo de conducta a través de las redes
sociales, radio y television, médulo de
informacion en las escuelas y facultades y
tener un canal abierto de comunicacion

Confidencialidad de la informacion,
garantizando la secrecia de la
investigacién.

Instaurar un cédigo de aplicacion real, que
establezca sanciones, asi como establecer
un dia en conmemoracion a los
acontecimientos ocurridos con la Medico
M., a fin de que en esa fecha se puedan
reconocer la importancia de la conducta
solidaria entre los integrantes de la
comunidad universitaria.

Que la universidad realice un formulario
mensual en el que podamos expresar si se
estd viviendo algun tipo de hostigamiento, y
tengamos la libertad de responder sin
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Falta de difusién del decalogo UNACH vy aplicar
criterios homogéneos en facultades y escuelas

Existen directores de Facultades,
coordinadores de carrera y de posgrado (caso
Facultad de Contaduria y Admén. C-I), que
abusan de su poder o influencia para
determinar a quién designan como director (a)
de tesis (sin que conozcan del tema), y quiénes
entran como sinodos a los exdmenes
profesionales o de grado, favoreciendo a sus
familiares y amistades, independientemente de
quienes hayan estado trabajando con los
estudiantes, y ademas sin importarles la
afectacion que hacen al avance de los cuerpos
academicos.

Existe fraude, cuando el alumno desea estudiar
una licenciatura en la universidad.

Acoso laboral y falta de tacto y respeto hacia
los trabajadores

Existe un codigo de Etica'y Conducta y al
parecer estan sancionados por el consejo
universitario, que no se aplican.

La mayoria de los problemas que se presentan
en el marco de los cinco puntos citados y que
son inherentes al taller, obedece
principalmente a cuestiones culturales que son
fomentados por la impunidad.

Violaciones y desigualdad en las prestaciones,
carga de trabajo y otros beneficios que no son
otorgados al personal de confianza.

eXponernos

Crear espacio de reflexion y andlisis con la
comunidad universitaria para conocer el
decalogo universitario y que sea adoptado
por la comunidad universitaria, es decir, por
las facultades y escuelas.

Reglamentar claramente al respecto,
sancionando los casos de evidente abuso
de poder por conflicto de intereses.

Terminar con esa mafia de personas que
se dedican a pedir dinero para que el
alumno pueda estudiar una carrera, es
demasiado robo. Afecta a los alumnos que
en verdad se dedican a estudiar para pasar
el examen y vienen otros con el dinero y a
ellos les dan la posibilidad.

Aplicar lo que se dice con hechos, es decir,
no basarse del cargo para humillar,
discriminar o someter a los que estan bajo
sus drdenes, para actividades que no van a
acorde a lo que fue contratado.

Estaria bien retomarlos ya que con base a
€s0s documentos podemos atender la
problematica

Con respecto a la impunidad, esta se
puede controlar con la aplicacion estricta
de las normas y politicas ya establecidas,
mismas que se deben analizar si requieren
ser actualizadas. Por otra parte, la
universidad debe enfocarse a coadyuvar y
fomentar los valores humanos, para
disminuir de fondo el origen de la
problematica y no tener que estar creando
mas normas y leyes.

Generar y aplicar normativa, acuerdos, etc.
que permitan que los trabajadores de
confianza tengan los mismos derechos que
los demds trabajadores de la UNACH
(docentes y administrativos de base).
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La falta de valores en la comunidad estudiantil.

Desconocimiento del cddigo de ética o
Decdlogo de Conducta

El Acoso laboral es muy comun, dafia
psicologicamente, trasciende hacia la familia
del trabajador y afecta la productividad de la
Universidad.

No esta muy definido el tipo de atencion a esta
problemética o falta difusién; incluso los
sindicatos no disefian estrategias para su
atencién. Cuando se da, se trata de
enmascarar la situacién y se convierte en una
problematica personal de venganza, sin que se
cuide el impacto en el desarrollo de las
actividades de la Universidad y de los alumnos
en particular, que son nuestra razon de ser.

Docentes que no dan asesaria, ni
retroalimentan las actividades académicas de
los alumnos. Considero que es una falta de
ética profesional, ya que el docente debe ser
un orientador y facilitador.

Falta de conocimiento del codigo de ética en la
comunidad universitaria, no es suficiente que
esté en la pagina de la Universidad. No hay
atencién suficiente y de valorar mas a los
alumnos.

Que en cada cambio que generemos respecto
a los valores institucionales, también sean
considerados los tutores de cada alumno, para
poder trabajar estos valores de la mano tanto
del estudiante como de quienes lo rodean

El trato hacia los estudiantes es malo o pésimo
en algunas areas, no se valora a los
estudiantes dentro de la comunidad
universitaria.

Cada directivo de escuela o facultad
"concesiona” los servicios de cafeteria,
papeleria, fotocopiado, venta de uniformes,
etc., a su conveniencia e interés, muchas

Capacitar tanto al personal académico
como administrativo, estudiantes y
aspirantes de la escuela, dando a conocer
la importancia que tiene la ética y los
valores, esto mediante cursos impartidos al
iniciar cada uno de los semestres.

Difundir el cddigo de ética para todos,
sobre los valores; que nuestro
comportamiento sea conducirnos por
nuestros valores de respeto, libertad,
comunicacion

Se determine un 4rea especifica de
atencion, atendiendo los casos con la
participacion de diversas personalidades
de probada honradez, incluyendo la
participacion de un representante sindical.

Que se monitoree por parte de la
Secretaria Académica el desempefio de los
docentes en este aspecto.

Fomentar los valores a través de
campafias periddicas en la comunidad
universitaria. Dar prioridad a las
necesidades de los alumnos.

Convocar a reuniones virtuales
constantemente con nuestros alumnos y
tutores o quienes forman parte de él.

Al dar a conocer el cddigo de ética, asi los
alumnos sabran sus derechos y también
sus obligaciones.

Que se regule desde la administracion
central o desde una "Tienda Universitaria”,
la venta de todo este tipo de productos y
servicios, con la finalidad de que sea
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veces a conocidos, amigos, etc.

Algunos trabajadores, se escudan en que son
sindicalizados, para hacer o no lo que desean,
sin importarles el bien comun universitario.
Son habiles "protegiéndose”, pero muchas su
actitud desalienta a los demas trabajadores.

Falta de anocimiento de la existencia del
Cddigo de Etica o Decélogo

Desconocimiento de que existe un cadigo de
ética universitario, donde se promueva la
aplicacion de principios y valores a la
comunidad universitaria.

Falta de promocion de los valores a través de
formacion de los integrantes de la comunidad
universitaria, con acciones muy especificas de
su aplicacién en la vida diaria personal, laboral
y profesional.

Que muchas veces se trabaja en equipo
(cuerpos académicos) y muchas veces
confiamos en los trabajos de los otros
comparfieros y no nos damos cuenta si alguno
de ellos comete plagio en alguna publicacion.

beneficioso no solo para el director de una
facultad, escuela o coordinador de centro,
sino para la universidad a nivel central, en
estos momentos tan dificiles
econémicamente para la propia UNACH.

Concientizacién desde los directivos
sindicales, sobre cudl debe ser la actitud de
todos los trabajadores, por el bien de
UNACH.

Que los docentes dentro de determinada
materia promuevan conocer el Cédigo de
Etica o Decalogo; que se les dé al inicio del
semestre y también que se instrumente en
todas las facultades

Establecer un programa de difusion que
permita conocer y poner en practica con
acciones especificas los principios y
valores universitarios.

Impartir platicas, talleres, seminarios,
campafias de promocion de los valores del
decélogo UNACH, del Cédigo de Eticay de
muchos mas que se requieren para
fortalecer a la comunidad universitaria en
cada semestre; hacernos firmar a cada
integrante de la comunidad ese decalogo y
tener consecuencias en caso de no
cumplirlos (compromisos como docente,
administrativo y estudiantes); creo que algo
elemental es que no siempre se sanciona,
lo que no se hace; y la UNACH tiene que
ser mas estricta en el cumplimiento de
todas sus normativas, no ser tan flexible. Si
no se cumple se debe aplicar sanciones.

Que no se castigue de la misma manera
porque muchas veces por el tiempo, y la
confianza en los compafieros, se les
castiga de la misma manera a todo el
equipo cuando siento no deberia ser asi,
deberian de revisar y aclarar que parte hizo
cada uno para poder asi juzgar y castigar.
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No se promueve a traves de platicas o

conferencias a toda la comunidad universitaria
sobre el Decdlogo de Etica de la universidad y

el decdlogo de no violencia, de igualdad y

equidad de género, valores; se tiene el Cédigo

pero no se promueve o no llega a todos los
involucrados.

Muchos docentes abusan de los alumnos,
robando sus temas de investigacion, ideas de

emprendimiento o propuestas de mejoras para

la universidad. Siempre en los salones de

clases surgen muchas y grandes ideas que los

docentes toman para que ellos logren
coronarse como los creativos y considero que
eso no se debe de permitir mas.

Falta acompanar el decélogo con acciones
puntuales en la vida universitaria

No se estd haciendo nada en materia del
Decdlogo de Conducta.

Se encuentra muy arraiga la cultura machista,
asi como una cultura que no se encuentra
formada en valores en la comunidad
universitaria. Es necesario saber como
debemos formar a los estudiantes.

Promover la prevencion a través de
conferencias , charlas, campafias, foros a
toda la comunidad universitaria en cada
inicio de semestre; y respaldar que se
tome el curso, conferencia, charla por
medio de lista de asistencia con firmay
nombre, que se ha tomado el decdlogo de
ética, los valores, etc.

No tengo una solucién como tal, solo
externo la probleméatica que desde hace
mucho tiempo ha existido y no se ha
puesto limites a estos docentes cazadores
de ideas.

Integrar competencias pertinentes en los
planes de estudio, manuales de
procedimiento, campafias de difusién,

Considerando que la razén de ser son los
estudiantes, tenemos que considerar este
tema en el Plan de Estudios, con un
modelo educativo basado en
competencias, por lo que tenemos que
incluir en dicho Plan de Estudios y en ese
modelo, las competencias con esas
actitudes y valores (honestidad,
responsabilidad, el respeto mutuo), pero
todo ello debe trasladarse al Plan de
Estudios, como ejes transversales que se
van construyendo a lo largo de la
licenciatura, no como una materia que se
da en un semestre, sino que los maestros y
alumnos vayamos construyendo esta
formacion (esta muy arraigado el
machismo, y es necesario cambiar esta
cultura).

Implementar un plan o programa de
capacitacion que de arriba hacia abajo,
para que todo personal que se incorpore
como docente que deba ser capacitado en
esos valores y en esas actitudes. Cémo
respetarnos a nosotros mismos y a
nuestros estudiantes. De qué manera
tenemos que comportarnos.
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Existe una certificacion en la Universidad que
es la 1SO 9000 que es una certificacion de los
procesos o protocolos administrativos, pero
que no se aplica de acuerdo a la normatividad
de la 1SO. Por ejemplo cuando se solicita via
oficio a un funcionario una respuesta
administrativa, pero muchas veces no se da
respuesta a una solicitud. Se debe entender
cudles son las obligaciones de una
certificacion.

Reconocer la importancia de la formacién de
valores en el contexto cultural y social de las
familias de los estudiantes.

El problema es que existe un Cadigo de
Conducta, existen valores universitarios que
estan en la documentacion oficial, pero es letra
muerta, y No se conocen o si los vemos no se
promueve su practica en la comunidad
universitaria. Falta una campafia de
recuperacion de lo valioso que existe en la
Universidad, tanto en personal docente,
administrativo y estudiantes. No hay campafias
de concientizacién, con ejemplos concretos,
con la vida de algunos docentes. Reconocer lo
valioso de la universidad en docentes,
administrativos y estudiantes.

En cuanto al Decélogo de Conducta, existe el
Cédigo de Etica, fue sancionado en el Consejo
Universitario, pero los documentos son letra
muerta, porgque estan pero no se retoman.

Desconocimiento por parte de la comunidad
unachense de esos decalogos

Me parece que estan perfectamente hien
definidas las obligaciones y derechos de toda
la comunidad universitaria, es decir;
Estudiantes, Docentes, Investigadores,
Administrativos, etc., sin embargo, creo se
refleja alin mas, la falta de una Unidad
Especializada y Auténoma, que atienda y de
seguimiento a las inconformidades o
irregularidades, toda vez que a la fecha, se

Se tiene que aplicar la normatividad de
manera muy objetiva. No solamente debe
aplicarse de manera vertical, es horizontal.
Un estudiante debe conocer toda la
normatividad: reglamento de estudiantes,
capacitacion en el decalogo, de conductas,
de valores (un programa que se llame:
Conoce a tu Universidad). En este caso se
deberia incluir a personal académico,
administrativos.

Establecer un programa o camparia de
capacitacion o educacion en valores tanto
a los estudiantes, como con los padres de
familia o tutores de ellos.

Campafias de difusion y précticas. Todo lo
anterior. Se deben retomar los ejemplos de
universitarios que son muy valiosos, tanto
académicos, administrativos y estudiantes.
Agregaria que ademas, también se ponga
en alguna parte las consecuencias legales
del incumplimiento de los valores y del
Cédigo de Conducta.

Anualmente se cita a los administradores
para hacer de su conocimiento de las
nuevas disposiciones normativas y se les
vuelve a recordar de dichas disposiciones.
Esto se debe hacer en el &mbito de los
codigos. Debe existir un drea que dé total
seguimiento, atencién y capacitacion
constante a todos los funcionarios y a
todas las personas que ingresan a la
Universidad.

Establecer un programa de difusién del
Decélogo y del Cédigo de Conducta.

Establecimiento de una Unidad
especializada y auténoma, que atienda y
dé seguimiento a las inconformidades o
irregularidades.



37

38

40

41

42

43

DE CHIAPAS

avdaisiiAiNn

AUTONOM

>

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

toman decisiones en el mayor de los casos de
manera autoritaria, sin dar oportunidad a la
victima.

El problema es que cdmo podemos pedir
conductas positivas a nuestros estudiantes si
los docentes son los primeros en dar un mal
ejemplo de que no tienen buenas conductas

Es muy importante promover el decélogo de
ética de no violencia , como lo hacen las
empresas privadas, que presentan las normas ,
politicas, derechos y responsabilidades, pero
se requiere promover la seguridad y confianza,
busqueda de la verdad y los derechos
humanos como parte de la reconciliacién de la
probleméatica hasta encontrar la verdad ,no
nuestra verdad

No deben existir privilegios para nadie que
cuente con familiares en la institucion, y asf
poder tener Etica laboral.

En cuanto a los trabajos o productos que resultan de
la labor académica, se debe dar el reconocimiento a
los estudiantes que trabajan en cada Cuerpo
Académico. Los estudiantes deben figurar como
autores o coautores, dependiendo de su grado de
participacion. Existen académicos que no los toman
en cuenta. Ademas existen en algunas Unidades
Académicas, reglamentos en el que se sefiala que el
Director de Tesis debe ser el docente que tiene
mayor antigiiedad, y debe dirigir el que trabaja. En
nuestra Universidad, no se da oportunidad de que
los investigadores puedan dirigir tesis por el hecho
de que no pertenecen a la Unidad Académica en
donde se esta generando la tesis.

La mayor parte de los docentes pertenecemos
a un Cuerpo Académico (CA), y en el caso de
como nos evallan, por ejemplo en el caso del
PRODEP, tanto del trabajo colectivo, establece
que se deben de dirigir tesis de conjunto, entre
los integrantes del CA. No hay posibilidad de
que se puedan sumar otros investigadores.
Falta una politica de como incentivar que cada
CA vaya superando su nivel de productividad,
existen acuerdos institucionales pero se debe
impulsar la politica y se debe dar el
reconocimiento para evitar el plagio.

Existe un enorme desconocimiento en todos
los niveles, desde administrativos, docentes y
principalmente directivos o funcionarios (de
areas o de facultades) de procedimientos que
estan en la legislacién universitaria; se

Establecer un programa de capacitacion y
de regulacién en materia del decalogo de
conducta. Cualquier acto negativo tiene
una consecuencia.

Promover el decélogo de ética 'y de no
violencia en toda la comunidad
universitaria.

Regular y sancionar los casos de evidente
abuso de poder por conflicto de intereses.

Debe regularse este comportamiento de los
docentes, que no toman en cuenta el
trabajo que realizan los estudiantes en la
generacién de productos académicos. Se
deben revisar los reglamentos de cada
Unidad Académica, porque pareciera que
existe una Universidad distinta en cada una
de ellas.

Regular las conductas relacionadas con la
generacién de productos académicos, asi
como del establecimiento de una politica
que contribuya al apoyo y superacién de
los niveles que tienen los Cuerpos
Académicos.

Se debe de interiorizar con mecanismos
que permitan generar un mayor
conocimiento de los estamentos vigentes,
para su actualizacion, para no generar
malos entendidos o un mal desempefio de
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desconoce cudles son los procesos de que
hacer y como hacer. El desconocimiento
genera problemas, ya que con los procesos

que existen en la legislacion actual, se generan

conflictos, ya que no se cumple con lo que la
misma Universidad dice que se debe de hacer.
Existen personas que estan en puestos claves
de la Universidad y cuéndo se acude a ellos
para solicitar asesoria o consulta, el que era
responsable o tenia que dar respuesta
desconocia del tema. Empieza el desorden y
falta de respeto a la normatividad universitaria
de quienes deben participar.

Existen algunos procesos de la Universidad,
como el caso de investigacion y posgrado, que
no estan escritos. Y se genera incertidumbre
de como resolver algun caso, se desconoce
como actuar. Y todo ello se toma cémo que no
se hiciera el trabajo, cuando ni siquiera esta
establecido. Cada Escuela es un mundo
aparte. Cada Facultad es un reino aparte.
Revisar que lo que esté debe estar vigente. Se
interpreta como un mal desempefio.

Dentro del mismo Plan de Estudios de la
Universidad, debe incorporarse en cada
semestre el fortalecimiento al respeto y
desarrollo de las competencias y los valores
entre estudiantes y los docentes. En los planes
de estudio que se hagan vigentes.

Me parece preocupante que se tenga que dar
este tipo de situaciones para poner sobre la
mesa las diversas dificultades como lo es la
comunicacién, seguimiento, colaboracién, etc.
de la universidad, esto nos da a entender que
no conocen los protocolos y posibles
soluciones a dar ante alguna situacién de un
estudiante. Podemos dar propuestas, pero es
necesario que ustedes como universidad
conozcan realmente su estructura y sus
procesos. Es importante la escucha de los
estudiantes y docentes en todo momento, no
cuando se presente situaciones como lo que
sucedio con la compafiera, la escucha debe
ser en todo momento.

las funciones o actividades.

Se debe de interiorizar con mecanismos
que permitan generar un mayor
conocimiento de los estamentos vigentes,
para su actualizacion, para no generar
malos entendidos o un mal desempefio de
las funciones o actividades.

Actualizar o reformar los planes de
estudios, incorporando en cada semestre la
capacitacion en competencias y valores,
para que se haga una préctica diaria. Un
ejemplo en la educacién a distancia, era la
herramienta de TURNITIN, que es
importante retomar para evitar los plagios.

Generar procesos de capacitacion y
generacién de conocimiento con el
personal docente, administrativo y
estudiantes.

Se deben generar diversos canales de
comunicacién, que fortalezcan la
concientizacién y el valor de escuchar a los
estudiantes.
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Cémo estudiante de la UNACH, hay que
manejar los principios y valores con los
compafieros y maestros, cuando pedimos
informacion con los profesores que nos ayuden
y explicarnos, hay veces que hos dejan sin ser
vistos. Por eso ustedes como maestros nos
deben escuchar y nos ayuden a poder resolver
cada uno de los problemas que tengamos
como estudiantes.

Ayer mencioné que se debe involucrar a los
padres de los estudiantes, sé que muchos
somos independientes, como los que hicimos
nuestra propia familia, pero esa persona
cuenta con algun familiar que tiene que saber
lo que esta haciendo y la forma que se esta
comportando ante los demas; es necesario que
se haya sanciones para estas personas, Si
alguien denuncia es por algo no siempre seran
alarmas falsas, como dicen si el rio suena es
porque piedras lleva.

Es necesario implementar una unidad
especializada para defender a las personas
violentadas. Conformada por alumnos,
maestros, administrativos. Afortunadamente la
Universidad tiene una variedad de carreras que
serian necesarias para formar esta unidad.

Defender a las personas vulneradas y verificar
que se lleve a cabo el decalogo.

Cdmo estudiante a nosotros no nos toman en
cuenta, en lo administrativo hacen y deshacen
lo que quieran; el personal administrativo no le
da seguimiento a los problemas presentados
como estudiante y menos si es de huevo
ingreso.

No se ha renovado la estructura y los Centros
de Estudios Universitarios no tenemos
representacion en los érganos de gobierno de
la Universidad. No solamente los estudiantes,
también los profesores. Debiera haber un
consejero universitario del personal docente,
administrativo y estudiantes.

Al interior de la carrera debiéramos de tener
una especie de Consejo Técnico en donde
estén los profesores, administrativos y
estudiantes, para establecer un canal directo
de comunicacién sobre todo con los
estudiantes.

Generar procesos de concientizacion con
el personal docente y administrativo en
relacion a la problematica de los
estudiantes.

Generar procesos de vinculacion del
personal docente y administrativo con las
familias de los estudiantes.

Es necesario la creacion de la Unidad
Especializada para defender a las
personas vulneradas y violentadas.

Generar procesos de concientizacion con
el personal docente y administrativo en
relacion a la problematica de los
estudiantes.

Que haya representacion de los Centros de
Estudios Universitarios tengan
representacién en los érganos de gobierno.

Establecer un Consejo Técnico como canal
de comunicacion con los docentes,
administrativos y estudiantes, éstos con la
organizacion y agenda de trabajo con el
establecimiento de jefes de grupos.
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Establecer una Unidad que dé atencion
puntual a los estudiantes con dificultades
académicas, sobre todo por los problemas
técnicos de conexion a las plataformas de
la carrera y tutoria que son muy pesadas,
sobre todo en lugares donde no hay
acceso, sobre todo con usos alternativos
de conectividad, solucidn de problemas de
salud, etc.

Podra afiadir las filas que sean necesarias
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Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

3 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Decélogo de conducta UNACH
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

Los problemas institucionales
tienen un periodo de atencién
que con el tiempo pasa al

olvido y pasan desapercibidos
y no afecta el comportamiento
0 conducta de los integrantes
de la comunidad universitaria.

Desconocimiento por parte de la
comunidad unachense de esos

decdlogos

No solo cambiar el codigo de etica'y
quede por escrito si no reaizar
acciones

Existe un cédigo de etica y de
conducta por parte de la

Propuesta de solucion

Instaurar un cédigo de aplicacion
real, que establezca sanciones, asi
como establecer un dia en
conmemoracion a los
acontecimientos ocurridos con la
Medico M., afin de que en esa fecha
se puedan reconocer la importancia
de la conducta solidaria entre los
integrantes de la comunidad
universitaria.

Capacitacion para toda la comunidad
universitaria

Realizar, promocién y campanas de
valores

Difundir entre la comunidad
Universitaria, pero sobre todo llevarlo
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Universidad pero, no todos
sabemos su existencia.

Inculcar valores a toda la
comunidad

Cada directivo de escuela o
facultad "consesiona” los servicios
de cafeteria, papeleria, fotocopiado,
venta de uniformes, etc., a su
conveniencia e interés, muchas
veces a conocidos, amigos, etc.

Existen directores de Facultades,
coordinadores de carrera y de
posgrado (caso FCA C-l), que
abusan de su poder o influencia
para determinar a quién designan
como director (a) de tesis (sin que
conozcan del tema), y quiénes
entran como sinodos a los
exdmenes profesionales o de
grado, favoreciendo a sus familiares
y amistades, independientemente
de quienes hayan  estado
trabajando con los estudiantes, y
ademas sin  importarles la
afectacion que hacen al avance de
los cuerpos académicos.

Desconocimientos de codigos de
éticas, asi como los protocolos para
las posibles soluciones

a la practica.

Involucrar a la familia de los
estudiantes y toda la comunidad
universitaria, por medio de
campafias.

Que se regule desde la
administracion central o desde una
"Tienda Universitaria”, la venta de
todo este tipo de productos y
servicios, con la finalidad de que sea
beneficioso no solo para el director
de una facultad, escuela o
coordinador de centro, sino para la
universidad a nivel central, en estos
momentos tan dificiles
econdmicamente para la propia
unach.

Reglamentar claramente al respecto,
sancionando los casos de evidente
abuso de poder por conflicto de
intereses.

Realizar diversos tipos de actividades
dar a conocer los diferentes tipos de

seguimientos, colaboracién etc de la
universidad. La comunicacion es la
base fundamental para todo
procedimeinto.

Implementar una unidad
especializada para defender a la
personas violentadas. conformada
por alumnos, maestros,
administrativos.
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Los centros educativos, no estan
dentro del consejo universitario , sin
embargo se deben de tener
cambios e incluir a estudiantes y
docentes.

Los puestos son ocupados por
personas sin perfil ni experiencia,
son puestos dados por
influyentismo. Falta normatividad
para asignar puestos de cualquier
categoria.

Desconocimiento de Decdlogo de
conducta

El acoso sexual y laboral en la
universidad

Falta de difusién del decalogo
UNACH y aplicar criterios
homogéneos en facultades y
escuelas

Existe fraude, cuando el alumno
desea estudiar una licenciatura en
la universidad.

Acoso laboral y falta de tacto y
respeto hacia los trabajadores

La universidad tiene una variedad de
Licenciaturas que serian necesarias

para formar esta unidad. Defender a
las personas vulneradas y verificar
que se lleve acabo el decélogo

Cambiar la legislacion para que se
tenga participacion en el consejo
universitario

Implementar examenes de oposicion,
de conocimientos, etc, para asignar
los puestos. Normatividad aplicable y
gque se respete.

Difusién masiva en todos los medios
del decélogo de conducta a través de
las redes sociales, radio y television,
médulo de informacién en las
escuelas y facultades y tener un
canal abierto de comunicacion

Que la universidad realice un
formulario mensual en el que
podamos expresar si se esta viviendo
algin tipo de hostigamiento, y
tengamos la libertad de responder sin
eXponérnos

Crear espacio de reflexion y anélisis
con la comunidad universitaria para
conocer el decélogo universitario y
que sea adoptado por la comunidad
universitarios es decir, por las
facultades y escuelas.

Terminar con esa mafia de personas
que se dedica a pedir dinero para
que el alumno pueda estudiar una
carrera, es demasiado robo. Alumnos
que en verdad se dedican a estudiar
para pasar el examen y vengan otros
con el dinero y a ellos le den la
posibilidad.

Aplicar lo que se dice con hechos, es
decir no basarse del cargo para
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Existe un cddigo de ética 'y

Conducta y al parecer estan
sancionados por el consejo

universitario.

La mayoria de los problemas que
se presentan en el marco de los
cinco puntos citados y que son
inherentes al talles, obedece
principalmente en a cuestiones
culturales que son fomentados por
la impunidad.

Violaciones y desigualdad en las
prestaciones, carga de trabajo y
otros beneficios que no son
otorgados al personal de confianza.

La falta de valores en la comunidad
estudiantil.

Desconocimiento del  cddigo de
ética o Decélogo de Conducta

El Acoso laboral es muy comdn,
dafia psicologicamente , trasciende
hacia la familia del trabajador y
afecta la productividad de la
Universidad. No esta muy definido
el tipo de atencion a este
problematica o falta difusion,

humillar, discriminar o someter a los
que estan bajo sus ordenes para
actividades que no van a acorde a lo
que fue contratado.

Retomar el codigo de ética ya que
con base a esos documentos
podemos atender la problematica

Con respecto a la impunidad, este se
puede controlarse con la aplicacion
estricta de las normas y politicas ya
establecidas, mismas que se deben
analizar Si requieren ser
actualizadas. por otra parte, la
universidad debe enfocarse a
coadyuvar y fomentar los valores
humanos, para disminuir de fondo el
origen de la problematica y no tener
que estar creando mas normas y
leyes.

Normativa, acuerdos, etc. que
permitan que los trabajadores de
confianza tengan los  mismos
derechos que los demas trabajadores
de la  UNACH (docentes vy
administrativos de base).

Capacitar tanto como al personal,
estudiantes y aspirantes de la
escuela dando a conocer la
importancia que tiene la ética y los
valores, esto mediante cursos
impartidos al iniciar cada uno de los
semestres.

Difundir el cddigo de ética para
todos, los valores que nuestro
comportamiento sea conducirnos por
nuestros valores de respeto, libertad,
comunicacion

Se determine un area especifica de
atencion, atendiendo los casos con la
participacion de diversas
personalidades de probada
honradez, incluyendo la participacion
de un representante sindical.
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incluso los sindicatos no disefian
estrategias para su  atencion.
Cuando se da, se trata de
enmascarar la situacion y se
convierte en una problematica
personal de venganza sin que se
cuide el impacto en el desarrollo de
las actividades de la Universidad y
de los alumnos en particular, que
son nuestra razén de ser.

Docentes que no dan asesoria ni
retroalimentan  las  actividades
académicas de los alumnos.
Considero que es una falta de ética
profesional ya que el docente debe
ser un orientador y facilitador.

Falta de conocimiento del cddigo de
ética en la comunidad universitaria,
no es suficiente que esté en la
pagina de la Universidad.

Que en cada cambio que
generemos respecto a los valores
institucionales,  también  sean
considerados los tutores de cada
alumno para poder trabajar estos
valores de la mano tanto del
estudiante como de quienes lo
rodean

El trato hacia los estudiantes es
malo o pésimo en algunas &reas,
no se valora a los estudiantes
dentro de la comunidad
universitaria.

Algunos trabajadores, se escudan
en que son sindicalizados, para
hacer o no lo que desean, sin
importarles el bien  comun
universitario. Son  habiles
“protegiéndose”, pero muchas su
actitud desalienta a los demés
trabajadores.

Falta de conocimiento de la
existencia del cddigo de ética o
decalogo

Que se monitoree por parte de la
Secretaria Académica el desempefio
de los docentes en este aspecto.

Fomentar los valores a través de
campafias  periddicas en la
comunidad universitaria.

Convocar a reuniones virtuales
constantemente  con  nuestros
alumnos y tutores o quienes forman
parte de el.

Al dar a conocer el cddigo de ética,
los alumnos sabran sus derechos y
también sus obligaciones.

Concientizacion desde los directivos
sindicales, sobre cudl debe ser la
actitud de todos los trabajadores, por
el bien de UNACH.

Que los docentes dentro de
determinada materia promuevan el
conocerlo, que se les de al inicio del
semestre y tambien que se pegue en
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Falta de promocion de los valores

Que muchas veces se trabaja en
equipo (cuerpos académicos) Y
muchas veces confiamos en los
trabajos de los otros comparieros y
no nos damos cuenta si alguno de
ellos comete plagio en alguna
publicacion.

No se promueve a traves de
platicas o conferencias a toda la
comunidad universitaria sobre el
Decalogo de Etica de la universidad
y el decalogo de no violencia, de
igual y equidad de genero, valores ,
se tiene pero no se promueve 0 ho
llega a todos los involucrados

Muchos docentes abusan de los
alumnos, robando sus temas de

investigacion, ideas de
emprendimiento o propuestas de
mejoras para la universidad,

Siempre en los salones de clases
surgen muchas y grandes ideas
que los docentes toman para que
ellos logren coronarse como los
creativos y considero que eso ho se
debe de permitir mas.

Falta acompafiar el decalogo con
acciones puntuales en la vida

todas las facultades

Impartir platicas, talleres, seminarios,
campafias de promocién de los
valores del decdlogo unach y de
muchos mas que se requieren para
fortalecer @ la  comunidad
universitaria; hacernos firmar a cada
integrante de la comunidad ese
decélogo y tener consecuencias en
caso de no cumplirlos, creo que algo
elemental es que no siempre se
sanciona lo que no se hace y la
unach tiene que ser mas estricta en
el cumplimiento de todas sus
normativas, no ser tan flexible.

Que no se castigue de la misma
manera porque muchas veces por el
tiempo, y la confianza en los
compafieros se les castiga de la
misma manera a todo el equipo
cuando siento no deberia ser asf,
deberian de revisar y aclarar que
parte hizo cada uno para poder asi
juzgar y castigar

Promomover la prevencién a traves
de conferencias , charla, camparias,
foros ,q toda la comunidad
universitaria cada inicio de semestre
y respaldar que se tome el curso,
conferencia , charla por medio de
lista de asistencia con firma y nombre
, que se ha tomado el decalogo d
etica , los valores etc

No tengo una solucién como tal, solo
externo la problemética que desde
hace mucho tiempo a existido y no se
ha puesto limites a estos docentes
cazadores de ideas.

Integrar competencias pertinentes en
los planes de estudio, manuales de
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En cuanto al Decdlogo de Conducta,
existe el Coédigo de Etica, fue
sancionado en el Consejo Universitario,
pero los documentos son letra muerta,
porque estan pero no se retoman.

El problema es que cémo podemos
pedir conductas positivas a nuestros
estudiantes si los docentes son los
primeros en dar un mal ejemplo de que
no tienen buenas conductas

Es muy importante promover el
decédlogo de ética de no violencia |,
como lo hacen las empresas privadas,
que presentan las normas , politicas,
derechos y responsabilidades, pero se
requiere promover la seguridad y
confianza, blsqueda de la verdad y los
derechos humanos como parte de la
reconciliacion de la problemética hasta
encontrar la verdad ,no nuestra verdad

Dentro del mismo Plan de Estudios de
la Universidad, debe incorporarse en
cada semestre el fortalecimiento al
respeto  y desarrollo  de las
competencias y los valores entre
estudiantes y los docentes. En los
planes de estudio que se hagan
vigentes.

Me parece preocupante que se tenga
que dar este tipo de situaciones para

poner sobre la mesa las diversas
dificultades como lo es la
comunicacion, seguimiento,

colaboracion, etc. de la universidad,
esto nos da a entender que no conocen
los protocolos y posibles soluciones a
dar ante alguna situacion de un
estudiante. Podemos dar propuestas,
pero es necesario que ustedes como
universidad conozcan realmente su
estructura  y sus procesos. Es
importante  la  escucha de los
estudiantes y docentes en todo

procedimiento,
difusion,

campafias de

Anualmente se cita a los administradores
para hacer de su conocimiento de las
nuevas disposiciones normativas y se les
vuelve a recordar de dichas
disposiciones. Esto se debe hacer en el
ambito de los cédigos. Debe existir un
area que dé total seguimiento, atencion y
capacitacion constante a todos los
funcionarios y a todas las personas que
ingresan a la Universidad.

Establecer un programa de capacitacion
y de regulacién en materia del decdlogo
de conducta. Cualquier acto negativo
tiene una consecuencia.

Promover el decdlogo de ética y de no
violencia en toda la comunidad
universitaria.

Actualizar o reformar los planes de
estudios, incorporando en cada semestre
la capacitacién en competencias y
valores, para que se haga una practica
diaria. Un ejemplo en la educacion a
distancia, era la herramienta de
TURNITIN, que es importante retomar
para evitar los plagios.

Generar procesos de capacitacion y
generacion de conocimiento con el
personal docente, administrativo y
estudiantes.

Se deben generar diversos canales de
comunicacion, que fortalezcan la
concientizacion vy el valor de escuchar a
los estudiantes.
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momento, no cuando se presente
situaciones como lo que sucedio con la
compafiera, la escucha debe ser en
todo momento.

Cémo estudiante de la UNACH, hay
que manejar los principios y valores
con los compafieros y maestros,
cuando pedimos informacién con los
profesores que nos ayuden vy
explicarnos, hay veces que nos dejan
sin ser vistos. Por eso ustedes como
maestros nos deben escuchar y nos
ayuden a poder resolver cada uno de
los problemas que tengamos como
estudiantes.

Es necesario implementar una unidad
especializada para defender a las
personas violentadas. Conformada por
alumnos, maestros, administrativos.
Afortunadamente la Universidad tiene
una variedad de carreras que serian
necesarias para formar esta unidad.

Defender a las personas vulneradas y
verificar que se lleve a cabo el
decélogo.

Al interior de la carrera debiéramos de
tener una especie de Consejo Técnico
en donde estén los profesores,
administrativos y estudiantes, para
establecer un canal directo de
comunicacién sobre todo con los
estudiantes.

Podra afiadir las filas que sean necesarias

Generar procesos de concientizacion con
el personal docente y administrativo en
relacion a la problematica de los
estudiantes.

Es necesario la creacidn de la Unidad
Especializada para defender a las
personas vulneradas y violentadas

Establecer un Consejo Técnico como
canal de comunicacion con los docentes,
administrativos y estudiantes, éstos con
la organizacion y agenda de trabajo con
el establecimiento de jefes de grupos.

Establecer una Unidad que dé atencion
puntual a los estudiantes con dificultades
académicas, sobre todo por los
problemas técnicos de conexién a las
plataformas de la carrera y tutoria que
son muy pesadas, sobre todo en lugares
donde no hay acceso, sobre todo con
usos alternativos de  conectividad,
solucion de problemas de salud, etc.



avdaisiiAiNn
} =\
DE CHIAPAS

AUTONOMA

Tema
Programa Educativo

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

DIALOGOS
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RELATORIA DE MESA

3 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Acoso cibernético
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

Falta Unidad especializada de
ciberacoso

Es muy dificil rastrear el ciberacoso
cuando las personas eliminan
mensajes o fotografias

No hay un espacio en las
plataformas para poder denunciar el
acoso

Falta en la UNACH un espacio
institucional para hacer las
denuncias, un canal directo.

Hay acoso en reuniones virtuales
de trabajo y se deberia disefiar una
unidad en la que se encargara de
grabar y revisar todas las reuniones
de trabajo, el trato que se day dejar
evidencia

Propuesta de solucion

Abrir las carpetas de investigacion
correspondientes y seguimiento, no
ser omisos ante las denuncias
presentadas.

Que existiera un sistema de control
para que cada vez que se
compartieran mensajes e imagenes
fuera de lo académico lo detectara
para que se prendiera una alarma y
protegiera a los alumnos

Que la plataforma detecte palabras
claves sobre el tema.

Establecer un canal directo para
generar una denuncia que permita
tener evidencias reales y tangibles

Denuncias en diferentes plataformas
y niimeros de teléfono
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No existe personal o equipo que
atienda denuncias de ciber acoso

Cuando haya tipo acoso de manera
cibernético

No existe informacién acerca de lo
que consiste el ciberacoso a
estudiantes

Acoso cibernético

Considero que el riesgo esta en
todos nuestros datos que
proporcionamos y existen muchas
personas que pueden entrar a
nuestra informacion.

Actualmente no hay un botdn de
alarma para denunciar un ciber
acoso en la plataforma

El trabajo de tutorado tiene
deficiencias

Crear un equipo multidisplinario
auténomo que manejen las quejas de
tipo cibernético

Que haya un departamento que
pueda apoyar con eso y dependiendo
el grado del problema ver a qué
entidad pasar el expediente, ya sea a
las autoridades de la universidad o
directo a la fiscalia para proceder a
una demanda penal

Crear una péagina por parte de la
UNACH que informe de manera
clara, concreta y concisa a los
estudiantes y trabajadores acerca de
lo que significa ciberacoso, riesgos y
el sitio en dénde poder solicitar
ayuda

Cuando una persona es acosado
cibernéticamente esta persona va
tener miedo en navegar en sus redes
sociales y que la persona puede
tener el valor de hacer una denuncia
que es victima de un acoso
cibernético y que lo que puede hacer
esa persona es apartarse por un
tiempo de las redes sociales

Seria tener una plataforma en la que
desde el momento en que el alumno

es parte de la UNACH, sea protegida
las cuentas y poder saber si existe
alguna irregularidad de mensajes o
acosos por via de nuestros correos

por parte de los Maestros o de
alumnos a Maestros.

Que se ponga algun botén para
denunciar alguin acoso ya sea por
comparieros alumnos o docentes

Modificacién del sistema de tutorias.
Involucrando a los alumnos,
docentes, padres de familia. Pero
sobre todo que cada docente lo
realice de manera consciente, con
respeto, €tica y valores.
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Realizar la denuncias
correspondientes, no quedarse
callados

no existe la oportunidad al personal
administrativo para ser tutor y
compafiia del estudiante

Existe actualmente un grave
problema social de las causas que
provocan el acoso y particularmente
el acoso cibernético, asi como de la
falta de sensibilizacion de los
efectos o dafios que provoca en
una persona.

El ciber acoso también se da través
de provocaciones para reaccionar
en forma negativa. Generalmente
se utiliza cuando en un grupo hay

diferentes intereses politicos
partidistas o Religiosos. En algunos
grupos de Whatsapp se permite la
publicacion de "N" tipos de
mensajes con esa intencion, lo cual
provoca que se den respuestas
agresivas. Esto propicia el
divisionismo entre los participantes
y légicamente se refleja en que el
clima laboral sea tenso y que
incluso afecta el trabajo
colaborativo.

Analizar los casos desde los
diversos ambitos, legal, psicoldgico,
social, etc.

El cambio en el sistema de
tutorado, donde cada docente tiene

Establecer mejores canales de
comunicacion, cuidar el anonimato,
brindar confianza al denunciante.

realizar una invitacion para que la
tutoria también incluya a los
administrativos, y solamente los que
quieran, puedan apuntarse para
apadrinar a un estudiante, siempre y
cuando se comprometa de acuerdo
al reglamento de ser un tutor. No hay
nada mejor que ayudar a mejorar una
vida..

Instrumentar un programa de
capacitacion que permita la
prevencion de adicciones, asi como
de la sensibilizacion de las
repercusiones que tiene el acoso en
toda la comunidad universitaria,
acompafiada con un sistema integral
que permita la regulacién y aplicacion
normativa de las sanciones
correspondientes.

Todos los grupos Universitarios
creados tanto por whatsapp como
por otro tipo de aplicaciones, debera
contar con un reglamento de usoy
comportamiento de los participantes.

Aprovechar los recursos de la
UNACH para concientizar a toda la
comunidad Universitaria, alumnos,

docentes, administrativos para formar

e informar sobre estos temas.

Volver a la forma anterior en donde
se tenia a menos alumnos para
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poder atenderlos y poder establecer
muchos alumnos lazos de confianzay buena
comunicacion.

Establecer y dar a conocer los
lineamientos que van a regir este tipo
de cuestiones.

No existe lineamientos para el
acoso cibernético.

Tiene que haber un area auténoma
que sea un equipo multidisciplinario,
por ejemplo: abogados, psicologos,
Docentes, Doctores, trabajadores
sociales, especialistas en equidad y
género y violencia, etc. Tendria que
ser un drea que a la cabeza se tenga
a un lider honorable con ética 'y
valores que defienda los derechos
humanos y posiblemente hasta con
experiencia en investigacion, deben
Ciber acoso en la UNACH de tener una red con organizaciones
para el apoyo a las victimas.
También tendrian que darse difusion
para conocerlos, tener un area que
de conferencias, platicas de
prevencion y de todos los temas
relacionados tanto de acoso, como
de adicciones, de violencia etc. y dar
distintas opciones de denuncia por
ejemplo correos, nlimeros
telefénicos, y también poderlo hacer
de forma presencial 0 anénima.

Que el Programa de tutorias tenga
las estrategias o instrumentos para
que en cada etapa de formacion de
nuestros estudiantes podamos ser
asertivos.... trabajar en cursos de
formacion complementaria o de
intervencién para la solucién de los
problemas principales en el contexto
social de cada uno de ellos.

Falta fortalecer el programa de
tutorias

Los tutores tendrian que tener la
formacién para poder encaminar un
proceso, en alguna denuncia o
solucion de problemas

La tutoria es deficiente

Falta una figura institucional que ~ ES necesario un organismo o comité
aborde el ciber acoso auténomo que inicie desde un
programa preventivo; igualmente



23

24

25

26

27

28

29

avdaisiiAiNn
DE CHIAPAS

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

indicando el canal de denuncia para
que pueda prevalecer el seguimiento

oportuno.
Que se permita la participacion de los
Hay muy pocos PTC, lo que no Técnicos académicos y los
permite que se atienda a toda la administrativos ayudar, los que
comunidad estudiantil. quieran participar, para apoyar

alumnos como tutores.

Voto por un organismo o comité
Atencion al ciber acoso auténomo, cuya figura de primer
contacto sean los tutores

En lo personal me siento afortunada
por todo el apoyo que he tenido por
parte de la institucidn y los
profesores desde que realice el
proceso de seleccion, lo cual me da
la pauta para acercarme a los
profesores para externar mis
inquietudes, también agradezco
estas mesas de debate que se
generaron para reforzar los temas
gue lamentablemente nos esta
afectando como sociedad.

Problematica de las tutorias...

Aborda la problematica acerca de la
grabacion de videos, toda vez que
aportan pruebas, pueden ser
sacados de contextos y editados.

Hay que analizar y turnar a expertos
el caso para poder hacer lo correcto
en cada situacion.

Aperturar una linea telefénica (o
whatsapp), correo electronico o
formulario de reporte de emergencia
donde poder realizar las denuncias y
proceder a darle seguimiento al caso,
el cual recoja los datos principales de
contacto para poder iniciar el
seguimiento al mismo.

No existe una linea o plataforma
para reportar casos de acoso, asi
como, el seguimiento al mismo

Compartir fotos o videos
vergonzosos en redes sociales

Al presentar acoso cibernético, no
contar con el suficiente valory
confianza para poder pedir ayuda.

Decirle al abusador que pare, no
respondas o tomemos represalias

Que los asesores y tutores generen
mas ambiente de confianza con toda
la comunidad estudiantil con el
objetivo de que los estudiantes se
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sientan seguros

Hay que motivar mucho mas el Generar foros permanentes para ho
dialogo interno perder la comunicacion

Las carreras en linea son caldo de
cultivo para estos asuntos de
acosos cibernéticos

Crear plataforma digitales de
denuncias para su atencion.

Es importante generar un marco legal

La UNACH no cuenta con universitario para poder establecer
lineamientos ni protocolos para la los lineamientos y protocolos de
atencion del ciber acoso atencion, seguimiento y sancion en

los casos de acoso

Mi propuesta es que en el programa
de tutorias se abarquen los
Fortalecer el programa de tutorias  conceptos primarios del acoso, para
en su momento llegar al stalking o
grooming como ejemplo...

Podra afiadir las filas que sean necesarias
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Programa Educativo

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)
1
7
3
4

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

3 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Acoso cibernético
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

No hay canales de comunicacion
adecuado

Unidad  especializada de ciber

acoso

Es muy dificil rastrear el ciberacoso
cuando las personas eliminan
mensajes o fotografias

hay acoso en reuniones virtuales de
trabajo y se deberfa disefiar una
unidad en la que se encargara de
grabar y revisar todas las reuniones
de trabajo, el trato que se day dejar
evidencia

Propuesta de solucion

Deben de existir medios de
comunicacion para que las personas
afectadas puedan ser atendidos de
manera correcta.

Abrir las carpetas de investigacion
correspondientes y seguimiento, no
ser omisos ante las denuncias
presentadas.

Que existiera un sistema de control
para que cada vez que se
compartieran mensajes e imagenes
fuera de lo académico lo detectara
para que se prendiera una alarma y
protegiera a los alumnos

Denuncias en diferentes plataformas
y nimeros de teléfono
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No existe personal o equipo que
atienda denuncias de ciberacoso

Cando haya tipo acoso de manera
cibernético

No existe informacion acerca de lo
que consiste el ciberacoso a
estudiantes

Considerar que el riesgo esta en
todos  nuestros  datos  que
proporcionamos 'y existen muchas
personas que pueden entrar a
nuestra informacion.

Actualmente no hay un botén de
alarma para denunciar un ciber
acoso en la plataforma

No existe la oportunidad al personal
administrativo para ser tutor y
compafiia del estudiante

Existe actualmente un grave
problema social de las causas que
provocan el acoso y particularmente
el acoso cibernético, asi como de la
falta de sensibilizacion de los
efectos o dafios que provoca en
una persona.

En el equipo  multidisplinario
autbnomo se manejen las quejas de
tipo cibernético

Tener un departamento que pueda
apoyar y dependiendo el grado del
problema ver a que entidad pasar el
expediente ya sea a las autoridades
de la Universidad o directo a la
fiscalia para proceder a una
demanda penal.

Crear una pagina por parte de la
UNACH que informe de manera
clara, concreta y concisa a los
estudiantes y trabajadores acerca de
lo que significa ciberacoso, riesgos y
el sitio en donde poder solicitar
ayuda

Tener una plataforma en la que
desde el momento en que el alumno
es parte de la unach, sea protegida
las cuentas y poder saber si existe
alguna inregularidad de mensajes o
acosos por via de nuestros correos
por partes de los Maestros O de
alumnos a Maestros.

Que se ponga algin boton para
denunciar alglin acoso ya sea por
compafieros alumnos o docentes

Realizar una invitacién para que la
tutoria  también incluya a los
administrativos, y solamente los que
quieran, puedan apuntarse para
apadrinar a un estudiante, siempre y
cuando se comprometa de acuerdo
al reglamento de ser un tutor. No
hay nada mejor que ayudar a mejorar
una vida.

Instrumentar un  programa de
capacitacion  que  permita la
prevencion de adicciones, asi como
de la sensibilizacion de las
repercusiones que tiene el acoso en
toda la comunidad universitaria,
acompafiada con un sistema integral
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Equidad y seguridad de los universitarios

El ciber acoso también se da traves
de provocaciones para reaccionar
en forma negativa. Generalmente
se utiliza cuando en un grupo hay
diferentes  intereses  politicos
partidistas o Religiosos. En algunos
grupos de Whatsapp se permite la
publicacion de "N" tipos de
mensajes con esa intencion, lo cual
provoca que se den respuestas
agresivas. Esto propicia el
divisionismo entre los participantes
y logicamente se refleja en que el
clima laboral sea tenso y que
incluso  afecta el  trabajo
colaborativo.

No existe una linea o plataforma
para reportar casos de acoso,
asicomo, el seguimiento al mismo

Compartir fotos o videos
Vergonzosos en redes sociales

al presentar acoso cibernético, no
contar con la suficiente valory
confianza para poder pedir ayuda.

Hay que motivar mucho mas el
dialogo interno

Las carreras en linea son caldo de
cultivo para estos asuntos de
acosos cibernéticos

Acoso cibernético

que permita la regulacion y aplicacion
normativa de las  sanciones
correspondientes.

Todos los grupos  Universitarios
creados tanto por whatsapp como
por otro tipo de aplicaciones, debera
contar con un reglamento de uso y
comportamiento de los participantes.

Aperturar una linea telefénica (o
whatsapp), correo electrénico 0
formulario de reporte de emergencia
donde poder realizar las denuncias y
proceder a darle seguimiento al caso,
el cual recoja los datos principales de
contacto para poder iniciar el
seguimiento al mismo.

Decirle al abusador (USUARIO) que
pare, no respondas o0 tomemos
represalias

Los asesores generen mas ambiente
de confianza con toda la comunidad
estudiantil con el objetivo de que los
estudiantes se sienten seguros

Generar foros permanentes para no
perder la comunicacion.

Crear plataforma  digitales de
denuncias para su atencion.

Implementar capacitaciones, cursos
es mas una materia de este vinculo,
para tener charlas y puedan expresar
se
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Ciber acoso en la UNACH

Falta fortalecer el programa de
tutorfas

La tutorfa es deficiente

Falta una figura institucional que
aborde el ciber acoso

Hay muy pocos PTC, lo que no
permite que se atienda a toda la
comunidad estudiantil.

Tiene que haber un drea autdnoma
que sea un equipo multidisciplinario,
por ejemplo: abogados, psicologos,
Docentes, Doctores, trabajadores
sociales, especialistas en equidad y
género y violencia, etc. Tendria que
ser un area que a la cabeza se tenga
a un lider honorable con éticay
valores que defienda los derechos
humanos y posiblemente hasta con
experiencia en investigacion, deben
de tener una red con organizaciones
para el apoyo a las victimas.
También tendrian que darse difusion
para conocerlos, tener un &rea que
de conferencias, platicas de
prevenciony de todos los temas
relacionados tanto de acoso, como
de adicciones, de violencia etc. y dar
distintas opciones de denuncia por
ejemplo Correos, numeros
telefénicos, y también poderlo hacer
de forma presencial 0 anénima.

Que el Programa de tutorias tenga
las estrategias o instrumentos para
que en cada etapa de formacién de
nuestros estudiantes podamos ser
asertivos.... trabajar en cursos de
formacién complementaria o de
intervencion para la solucién de los
problemas principales en el contexto
social de cada uno de ellos.

Los tutores tendrian que tener la
formacion para poder encaminar un
proceso, en alguna denuncia o
solucion de problemas

Es necesario un organismo 0 comité
auténomo que inicie desde un
programa  preventivo; igualmente
indicando el canal de denuncia para
que pueda prevalecer el seguimiento
oportuno.

Que se permita la participacion de los
Técnicos  académicos y  los
administrativos ayudar, los que
Quieran participar, para apoyar
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Atencidn al ciber acoso

Problematica de las tutorfas...

Aborda la problemética acerca de la
grabacion de videos, toda vez que
aportan pruebas, pueden ser
sacados de contextos y editados.

No existe una linea o plataforma
para reportar casos de acoso, asi
como, el seguimiento al mismo

Compeartir fotos o videos
Vergonzosos en redes sociales

Al presentar acoso cibernético, no
contar con el suficiente valory
confianza para poder pedir ayuda.

Hay que motivar mucho mas el
dialogo interno

Las carreras en linea son caldo de
cultivo para estos asuntos de
acosos cibernéticos

La UNACH no cuenta con
lineamientos ni protocolos para la
atencion del ciber acoso

alumnos como tutores.

Voto por un organismo o comité
auténomo, cuya figura de primer
contacto sean los tutores

En lo personal me siento afortunada
por todo el apoyo que he tenido por
parte de la institucion y los
profesores desde que realice el
proceso de seleccion, o cual me da
la pauta para acercarme a los
profesores  para  externar  mis
inquietudes, también  agradezco
estds mesas de debate que se
generaron para reforzar los temas
que lamentablemente nos esta
afectando como sociedad.

Hay que analizar y turnar a expertos
el caso para poder hacer lo correcto
en cada situacion.

Aperturar una linea telefénica (o
whatsapp), correo electrénico o
formulario de reporte de emergencia
donde poder realizar las denuncias y
proceder a darle seguimiento al caso,
el cual recoja los datos principales de
contacto para poder iniciar el
seguimiento al mismo.

Decirle al abusador que pare, no
respondas o tomemos represalias

Que los asesores y tutores generen
mas ambiente de confianza con toda
la comunidad estudianti con el
objetivo de que los estudiantes se
sientan seguros

Generar foros permanentes para no
perder la comunicacion

Crear plataforma  digitales de
denuncias para su atencion.

Es importante generar un marco legal
universitario para poder establecer
los lineamientos y protocolos de
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Podra afiadir las filas que sean necesarias
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Equidad y seguridad de los universitarios

atencion, seguimiento y sancion en
los casos de acoso

Mi propuesta es que en el programa
de tutorias se abarquen los
conceptos primarios del acoso, para
en su momento llegar al stalking o
grooming como ejemplo...
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Tema
Programa Educativo

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

1

2

3

4

5

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

4 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Género y grupos vulnerables
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

De forma interna en la Universidad
existe un gran desconocimiento,
falta de concientizacién del tema
de género y grupos vulnerables, asi
como una gran incomprension
hacia las personas de grupos
vulnerables.

Pocos espacios para participacion
de mujeres dentro de cargos de
altos mandos en la Universidad

El personal de confianza no existe
equidad en cuanto a prestacionesy
beneficios. Por ejemplo, permisos
para temas de atencién de salud.

No existe un programa en el que
promueva la equidad de género
con los alumnos

No existe el respeto a las personas
con discapacidad fisica

Propuesta de solucion

Implementar programas educativos
para promover y concientizar a toda
la comunidad sobre estos temas,
ademas de mas actividades de
promocién. No de forma transversal
Y que sea un programa permanente.

Que las mujeres participen en las
convocatorias para altos cargos y
que las autoridad universitarias
promuevan la participacién de la
mujeres.

Que se revisen y se consideren que
las mujeres trabajadoras de
confianza de la Unach son una fuerza
de trabajo importante.

Ciclos de conferencias, talleres, para
transformar realmente a los
estudiantes, ciclo de cine. Al exterior
que la Unach sea promotora de
estos temas.

Que se promueva el respeto hacia
todas las personas sin distincion
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Tenemos estudiantes de
comunidades indigenas que tienen
lenguas indigenas como lengua
activa cotidiana, para ellos el
espafnol es complicado

No existen politicas y lineamientos
especifico que faciliten el acceso y
permanencia de los estudiantes
indigenas, lo que ocasiona la
desercion, los docentes no saben
como tratarlos

Falta de conocimiento en temas de
equidad,

Los alumnos vienen deficientes en
temas basicos como lecto-escritura

alguna.

La Universidad Auténoma de
Chiapas cuenta con las herramientas

necesarias (Recurso humano
(profesionistas, alumnos, personal
administrativo, etc), Recurso

Economico, Recurso tecnologico,
para realizar una campafia de
Violencia de genero aprendidas en
casa, escuela, trabajo y la sociedad.
esta campafa que llegue a cualquier
rincon de Chiapas

Que exista un pull de traductores a
las lenguas diversas de los pueblos
originarios. Centro de atencion para
traduccion de las diversas lenguas
indigenas.

Programa de formacion de docentes
para sensibilizarlos, que se
promuevan investigaciones que
atiendan este tipo de problematicas
y el programa de vinculacién social
que tenga acciones mas adecuadas a
las necesidades de los alumnos. Asi
como el programa de tutorias que
tengan tutores especializados para la
atencion de alumnos indigenas.

La universidad abra foros
permanentes en temas de equidad,
violencia, orientar a sus hijos

Servicios de defensoria que ofrece la
Unach,

Volver a retomar las materias
basicas para los alumnos, cursos
performativos para todos los
alumnos. Tener planes de estudios
flexibles, que el alumno realmente
elija el curso que requiere.
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1. Alumno que se dan de baja por
el tema de conectividad.

2. No limitar a las mujeres para el
tema del servicio social solo por ser
mujeres.

1. Habia un area hace tiempo atras
gue impartieron cursos en temas
de género, se hizo una buena red
de mujeres que se fortalecen en
dichas tematicas.

2. El programa de tutorias se ha
aminorado mucho,

Un grupo vulnerable los
Prestadores de Servicio social, para
los alumnos.

Grupos vulnerables: 1. Migrantes

2. Comunidad de sordo-mudos

Grupos vulnerables, género; a
pesar de tener un area que
promueve, no todas las DES han
mostrado interés. Se mencionod a la
Mtra. X

Apoyo a madres solteras, jefas de
familia

1. Que los tutores atiendan desde el
primer modulo para evitar estas
situaciones.

2. No limitar a nadie por la condicion
de género.

1. Retomar esas experiencias muy
buenas y que se sigan
implementando y mejorando.

2. Hacer reuniones para compartir
las experiencias entre tutoresy
recibir capacitaciones para orientar
adecuadamente a los alumnos con
las diversas problematicas a las que
se enfrentan. Los tutores requieren
formacion especializada.

Brindar informacién a los padres de
familia, de alumnos de la comunidad
LGBT

Convenios con términos de
referencias claras y precisas, asi
como medidas de prevencion,
entrenamiento y las condiciones
adecuadas en las que ellos deben
recibir y estar prestando sus
servicios.

1. Que la Universidad sea mas
flexible en los requisitos para el
ingreso de alumnos migrantes o
refugiados

2. Capacitar a todos los docentes

Sumarnos a lo que extensién
universitaria promueve en temas de
género y grupos vulnerables.

Que la Unach acredite al conacyt las
licenciaturas en linea como en
muchas universidades del pais como
la UNAM, el IPN, entre otras, que, en
sus licenciaturas y maestrias,
contemplan las becas del conacyt,
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Considero que siempre la falta de
desigualdad de género, ha sido en
nuestra ciudad algo muy dificil ya
gue para mi es aplicable tanto en
mujeres como en personas que
deciden cambiar de sexo, y sus
preferencias son muy diferentes a
las que segln la sociedad deberian
de tener. Es por eso que este
problema existe alin mas en
nuestro trabajo laboral como ante
los ojos de los que nos rodean.

Los grupos vulnerables no tienen
conocimiento acerca de sus
derechos y obligaciones

Falta de espacios para la atencion a
grupos vulnerables para su
desarrollo

Promocién de los derechos con
perspectiva de género, los roles
sociales como parte del ambito
educativo, promoviendo evitar la
discriminacion y violencia

Falta de respeto a poblacién
vulnerable, gay o lesbianas, burlas
constantes a las que se tienen que

pero para todas las que son en
modalidad virtual.

Asi como apoyos de becas que las
mismas universidades dan a los altos
promedios no importando que sean
carreras o maestrias de modalidad
virtual.

Que seamos tratados de igual
manera Hombres y mujeres o
personas de diferentes preferencias,
en que nuestro trabajo seamos
tratados y pagados de la misma
manera que cualquier ciudadana
hombre que exista, y que nos traten
con el mismo respeto. Es por eso
que pienso que cualquier mujer
puede ser parte de una direccién o
de un alto mando como hasta ahora
lo tienen los hombres

El equipo multidisciplinario
auténomo atender de forma
especializada a esas personas
quienes lo soliciten

Fomentar la atencion a grupos
vulnerables para impulsar su
desarrollo profesional que permitira
ser parte del ambito laboral.

Con ello tener una comunidad
universitaria mas justa y equitativa
como sociedad, promover la
violencia de género que involucra a
nifas, niflos, hombres, mujeres, asi
como gay, lesbianas. Etc. que
también merecen respeto

Educacidn al alumnado mediante
talleres o cursos para ser empéaticos
con sus compaferos con
caracteristicas diferentes
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enfrentar

discriminacion a mujeresy a
personas que presentan rasgos
diferentes.

Falta de politicas y lineamientos
especificos para la inclusion de
estudiantes indigenas que permita

facilitar el acceso y la permanencia.

No existe sensibilidad por la
mayoria de los docentes el como
tratar y cobmo apoyar a este tipo de
poblacion.

Falta de conocimiento y
concientizacion sobre equidad de
géneroy grupos vulnerables en
toda la comunidad universitaria y
sociedad.

Falta de conocimiento en cuanto a
la equidad de género dentro de la
UNACH

Género y grupos vulnerables tiene
que ver con inclusion y exclusion,
mismos que se naturalizan en el

crear un programa de formacion a
toda la comunidad estudiantil, tanto
a profesores como estudiantes con
el fin de inculcar la ética y los valores

La UNACH, deberia establecer un
programa permanente de formacion
docente en la tematica (sociocultural
y socioemocional), ademas propiciar
investigaciones de este tipoy
fortalecer el programa de
vinculacion con los pueblos
originarios. Todas estas acciones
que sean pertinentes a las
necesidades y el contexto
sociocultural de los pueblos
originarios. Las sedes académicas
ubicadas en pueblos indigenas
deberan estar abiertas también en el
turno vespertino, pues la mayoria de
los estudiantes indigenas trabajan, lo
cual les limita acudir a la Sede en el
horario establecido. Esto desde
luego impacta en su desempefio
académico.

Fomentar talleres y agregarlo como
materia en los programas de
estudios desde inicio de las
licenciaturas y medios digitales.

Promover valores sociales mediante
platicas a toda la comunidad y clases
curriculares a estudiantes que
ayuden a promover la no violenciay
no discriminacion, asi como conocer
nuestros derechos, se deben
eliminar las diferencias y
desigualdades.

Generar acciones y programas con
inclusién e igualdad de
oportunidades en todos los espacios
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interior de la universidad en el
trato diferenciado por género,
etnia, grupo social, edad, condicion
econdmica y conocimiento.

Sobre el tema las diferentes
lenguas dialectales de nuestras
regiones indigenas y lenguaje de
sefias.
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de toma decisiones en las areas
académicas. Y en el contexto de la
comunidad estudiantil es importante
fortalecer la construccion de la
ciudadania con perspectiva de
género e interculturalidad para
todos los actores en la comunidad
universitaria.

Que la universidad pueda permitir
que haya curso para poder
aprenderlos para que el personal
pueda integrarse y pueda servir de
traductores en alglin momento que
se requiera
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Moderador
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Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria:
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DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

4 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Género y grupos vulnerables
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

Las mujeres no tienen participacion

en los cargos, sin embargo en los
ultimos afios se ha visto la
participacion de las mujeres en
cargos mas importantes.

En algunas éreas de la comunidad
universitaria como administrativo
mujer o se tienen los mismo
apoyos que otros compafieros de
trabajo que tiene prestaciones
como son, en los dias de permiso

No existe un programa de equidad
de genero

No hay cultura de respeto en la
equidad

Propuesta de solucion

Que las muejres tengan méas
participacion.

Realizar taleres, ciclos de
conferencias

Promover la no violencia de genero
como una herramienta educativa que
permita generar rol social mas justo ,
respetuoso y equitativo,desde el
respeto a hombre , mujer, y el
respeto a la decision dePpersonas
como gay , etc y porg no, el respeto
no importando la edad
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El maltrato y el sentimiento de
impotencia en mujeres victimas de
violencia fisica y emocional, que
también han visto desde sus
abuelas y madres, se convierte en
un referente representacional que
constituye una explicacion a su
propia condicion de victima por ser
mujer. "Asi nos ha tocado" es una
frase recurrente en esta linea de
investigacion que no podemos dejar
de analizar en el tiempo y contexto
de adversidad, sobrepasando la
enfermedad y situando el malestar
en las condiciones sociales y
culturales de género.

Esta reflexion aspira incluirse en un
espacio de cruce entre los estudios
de género y el disefio social
mostrando el modo en que se
manifiestan en el disefio diversas
posiciones respecto de la mujer.
Esté guiada el interés por aportar al
desarrollo del concepto de ‘disefio
social’, contribuyendo a inventariar
(en vistas a un canon) acciones de
disefio llevadas adelante pot/para
mujeres consideradas como grupo
vulnerable.

Concebir la vulnerabilidad de la
mujer  necesita de  algunas
aclaraciones y algunas
puntualizaciones vinculadas tanto al
propio concepto de vulnerabilidad
como a la concepcién de la mujer
como grupo social

Las familias deben de estar
involucradas en las etapas del
alumno durante su trayectoria
universitaria

En el tema de grupos
vulnerables, hace falta |la
aplicacién de un programa de
inclusibn enfocado a las

La solucion seria que se hicieran
grupos ya sea las orientaciones y
preferencial de cada inviduo

Involucrar a las familias de los
estudiantes en talleres, cursos

adecuar los espacios
universitarios para facilitar la
movilidad de las mismas.
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personas que tengan alguna
discapacidad o condicion
especial (estudiantes,
trabajadores, etc), asi como

Las sedes académicas que
atienden a pueblos originarios
deberian  atender también en
horarios ~ vespertinos, pues la
mayoria de los  estudiantes
trabajan, no solo se dedican a
estudiar, por tanto no pueden acudir
a la Sede donde existe personal de
apoyo técnico pedagdgico que le
puede facilitar y orientar en las
actividades académicas. Ello
afecta su desempefio académico y
también en algunos casos su
motivacion a inscribirse a una
carrera en linea.

1. Habia un &rea hace tiempo atras
que impartieron cursos en temas de
género, se hizo una buena red de
mujeres que se fortalecen en dichas
tematicas.

2. El programa de tutorias se ha
aminorado mucho,

Un grupo vulnerable los
Prestadores de Servicio social, para
los alumnos.

Grupos vulnerables: 1. Migrantes

2. Comunidad de sordo-mudos

1. Retomar esas experiencias muy
buenas y que se sigan
implementando y mejorando.

2. Hacer reuniones para compartir las
experiencias entre tutores y recibir
capacitaciones para orientar
adecuadamente a los alumnos con
las diversas problematicas a las que
se enfrentan. Los tutores requieren
formacion especializada.

Brindar informacion a los padres de
familia, de alumnos de la comunidad
LGBT

Convenios con términos de
referencias claras y precisas, asi
como medidas de prevencién,
entrenamiento y las condiciones
adecuadas en las que ellos deben
recibir y estar prestando sus
Servicios.

1. Que la Universidad sea mas
flexible en los requisitos para el
ingreso de alumnos migrantes o
refugiados
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Grupos vulnerables, género; a
pesar de tener un area que
promueve, no todas las DES han
mostrado interés. Se menciond a la
Mtra. X

Apoyo a madres solteras, jefas de
familia

Considero que siempre la falta de
desigualdad de género, ha sido en
nuestra ciudad algo muy dificil ya
que para mi es aplicable tanto en
mujeres como en personas que
deciden cambiar de sexo, y sus
preferencias son muy diferentes a
las que segun la sociedad deberian
de tener. Es por eso que este
problema existe alin mas en
nuestro trabajo laboral como ante
los ojos de los que nos rodean.

Los grupos vulnerables no tienen
conocimiento acerca de sus
derechos y obligaciones

Falta de espacios para la atencion a
grupos vulnerables para su
desarrollo

Promocion de los derechos con
perspectiva de género, los roles

2. Capacitar a todos los docentes

Sumarnos a lo que extensién
universitaria promueve en temas de
género y grupos vulnerables.

Que la Unach acredite al conacyt las
licenciaturas en linea. como en
muchas universidades del pais como
la UNAM, el IPN, entre otras, que, en
sus licenciaturas y maestrias,
contemplan las becas del conacyt,
pero para todas las que son en
modalidad virtual.

Asi como apoyos de becas que las
mismas universidades dan a los altos
promedios no importando gque sean
carreras 0 maestrias de modalidad
virtual.

Que seamos tratados de igual
manera Hombres y mujeres o
personas de diferentes preferencias,
en que nuestro trabajo seamos
tratados y pagados de la misma
manera gue cualquier ciudadana
hombre que exista, y que nos traten
con el mismo respeto. Es por eso
que pienso que cualquier mujer
puede ser parte de una direccion o
de un alto mando como hasta ahora
lo tienen los hombres

El equipo multidisciplinario autonomo
atender de forma especializada a
esas personas quienes lo soliciten

Fomentar la atencién a grupos
vulnerables para impulsar su
desarrollo profesional que permitira
ser parte del &mbito laboral.

Con ello tener una comunidad
universitaria mas justa y equitativa
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educativo, promoviendo evitar la
discriminacion y violencia

Falta de respeto a poblacion
vulnerable, gay o lesbianas, burlas

20 constantes a las que se tienen que
enfrentar
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como sociedad, promover la violencia
de género que involucra a nifias,
nifios, hombres, mujeres, asi como
gay, leshianas. Etc. que también
merecen respeto

Educacién al alumnado mediante
talleres o cursos para ser empaticos
con sus comparieros con
caracteristicas diferentes
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4 de febrero de 2021
DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa
Tema Violencia de género

Programa Educativo Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria: Problematica que expone Propuesta de solucién
estudiante, docente o

administrativo)

Reglamentar las relaciones en base
a este tipo de comportamientos.

Exposicion en relacién al cambio de
constructos sociales.

Reglamentacion de relaciones
Académicas.

Protocolos de actuacién en caso de

. acoso.
Entender el concepto de género

1 desde la perspectiva socioldgico; Cursos de capacitacion para el
acoso y violencia por posiciones de  manejo de relaciones interpersonales
poder (descendente) en los siguientes tépicos:

@® Actuando en una posicién
de poder,

® Lamujery sunueva
formacion humana.

@ Elhombrey su interaccién
con el sexo opuesto.

Tribunal colegiado para atender
estas situaciones.
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El problema real de la violencia de
género se origina en el exterior.

Desproteccion de los alumnos
cuando acuden a practicas
profesionales y servicio social.

Existe desconocimiento de las
mujeres sobre las implicaciones de
la violencia de género.

Cuando se llevaban las practicas
profesionales en Tapachula en
Ceune se daban puntual
seguimiento, mediante el formato
de incidencias para cuando se
presentara alguna anomalia.

Violencia de género y falta de
espacios para quejas

Existen profesores con mentalidad
machista que denigran a mujeres y
a personas de la comunidad Igbt en
varias facultades de la unach.

Igualdad de género

No dejar sin cobijo a los estudiantes
mientras acuden a practicas o
servicio social.

Tener elementos juridicos que
garanticen

Impartir talleres, cursos y promover
de diversas formas los tipos de
violencia de género para prevenir
todos los tipos.

Que los responsables de los
programas de Servicio Social den
puntual  seguimiento, vigilen 'y
supervisen los espacios a los cuales
son asignados.

Sugiero una APP para realizar
denuncias de hostigamiento,
amenazas, etc. 0 en sSu €aso
comentar cualquier duda o urgencia
que se presente, sobre todo para
poder prevenir un delito y poder
saber que sucede, también debe
aparecer un correo y teléfono 800
exclusivo para denuncias en todos
los medios de difusion, carteles,
pagina institucional,  facultades,
tripticos etc.

Capacitacion a docentes sobre el
tema de la violencia de género y las
consecuencias que puede tener en
su trabajo, para que cuiden sus
actitudes y comentarios.

Tengo entendido que la violencia de
género es un tipo de violencia fisica o
psicoldgica para cualquier persona, y
que esta es ejercida contra cualquier
persona o grupo de personas sobre
la base de su orientacion o identidad
sexual, sexo 0 género que impacta
de manera negativa en su identidad y
bienestar social, fisico, psicologico o
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Fuera de la unach, los estudiantes
quedan fuera de vigilancia y apoyo
en las comunidades donde salen a
realizar trabajo de campo.

Violencia de Género

Violencia de género

No solo existe violencia de género,
es violencia en general.

Violencia de género

economico.

Asi como también la integridad de
cada persona que sufre y pasé por
esto.

Por lo que doy a conocer que de tal
manera estratégicamente se pueden
hacer programas audiovisuales para
poder ensefiar a los alumnos y
maestros la igualdad de género.

Que la universidad, donde sea
posible, tenga espacios propios o
rentados para que vivan sus
estudiantes en comunidades o
espacios fuera de la universidad
cuando estén haciendo servicio
social o practicas de cualquier tipo.

Las propuestas que yo propongo
vienen a ser los siguientes:
*Promover campafias publicitarias de
informacion visual en los medios de

comunicacion digitales
*|dentificar y romper paradigmas o
estereotipos

*Promover la ayuda social a la
comunidad educativa y social todo
ello a través de los estudiantes de
psicologia o carreras afines a esta.

Impartir cursos de cada semestre de
valores para inculcarlos a los
alumnos y sus padres de familia.

La universidad lo puede y debe
hacer, mediante un programa en el
gue promueva el respeto en general.
Un programa para toda la comunidad
educativa,  actividades  Iudicas,
videos, peliculas, etc. Formar
ciudadanos buenos y ejemplares,
que generen beneficio a la sociedad.

Propongo que se debe promover
campafias de informacion por los
medios digitales por otro lado
considero que se debe identificar y
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No existen representantes
consejeros de CEUNE.

Desconocimiento sobre la forma de
atender situaciones complicadas.

Falta de confianza para externar
situaciones de acoso o violencia de
género.

No hay conocimiento amplio sobre
el tema de violencia de género
entre toda la comunidad
universitaria

El agresor se siente superior a la
victima y busca dominar a su
ctiterio, anulando a la otra persona
de todos sus derechos

La violencia de género que existe
en la sociedad y por ende en la
comunidad universitaria, se debe de
atender de una manera muy
oportuna que permita garantizar la
integridad fisica y patrimonial de
nuestros estudiantes, de nuestro
personal administrativo y de
nuestros docentes, que permita la
identificacion de las causas y los
factores criticos que detonan los
casos de violencia, para erradicar
los efectos tan lamentables que
estan sucediendo, como son los

romper paradigmas o estereotipos
gue existen y también se debe
promover la parte de ayuda social
por medio de las carreras de
comunicacion y psicologia para
poder llegar a los estudiantes
aplicando la comunicacion efectiva,
gracias

Crear el consejo técnico de CEUNE
para tener ese drgano de
representacion ante el Consejo
Universitario

Tener un protocolo para saber como
actuar antes situaciones como las
gue ahora se presentan.

Que las directoras de las facultades o
escuelas sean mujeres da mayor
apertura para tratar este tipo de
temas.

implementar un programa de
capacitacion continua para docentes
y alumnos

Hacer que la justicia sea accesible
para las mujeres y las nifias
brindando servicio juridico y
especializado gratuito

Implementar un programa
permanente de intervencién en todos
los niveles de organizacion de la
Universidad, desde las dependencias
de la administracion central, las
Dependencias de Educacion
Superior (DES), las Unidades
Académicas, Cuerpos Académicos,
docentes, personal administrativo y
nuestros estudiantes, asi como del
entorno familiar, con la aplicacion de
un protocolo normativo claro, agil y
oportuno que contribuya a garantizar
la integridad fisica y patrimonial de
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feminicidios.

Comunicacion constante

Equidad de genero

estudiantes, del personal
administrativo y las y los docentes;
es importante que el sistema de
gestion de calidad participe en la
implementacién de un proceso
certificado bajo la metodologia de las
normas ISO para lograr una
intervencion oportuna y asertiva que
permita acciones de prevencién de la
violencia.

Buenas tardes, seria muy importante
para nosotros los estudiantes a
distancia, que fijaran fechas de
reuniones virtuales periddicas (cada
semana o quince dias), para que nos
escuchen, revisen nuestro avance, 0
alguna problematica que se esté
presentando, ya se por saldn, con el
tutor o bien en general todo el
CEUNE; realmente es la primera vez
gue veo que se junten para
escucharnos y sobre todo para
buscar soluciones, pero es muy
importante que esto no se pierda, al
contrario, que de aqui surja una
interés profundo por parte de la
escuela de resolver todas las
inquietudes que puedan suscitarse.
En el CEUNE existen excelentes
profesores, |0 Unico que hace falta es
que se establezca una comunicacion
que retroalimente tanto aprendizaje,
como soluciones a problematicas
individuales.

Otro estudiante comenta lo siguiente:
mi posicion al respecto de este tema
es que, mas que acciones
preventivas y reactivas, se debe
realizar un estudio criminoldgico de la
equidad de genero, para identificar
las causas reales de los fendmenos
resultantes, puesto que es un asunto
formativo de las personas y en base
a esta investigacion se pueden
determinar acciones de modificacion
cultural. el estado mexicano, mas
que atender las causas, normalmente
reacciona creando leyes,
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Poca difusion del area de equidad
de genero

Previendo se llegue a observar
como violencia de géneroy
abonando a la equidad,

Falta de informacion del tema

Equidad de género

El rol del tutor

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

organismos, etc. para reaccionar
ante un problema social,
construyendo un aparato tan
complejo que no sirve de
absolutamente nada. por ejemplo lo
que menciono en el chat una
compafiera que en la unach habia un
departamento de genero. esa
estructura solo consume recursos
pero no soluciona nada. fiscalias,
departamentos, institutos, y asf, un
sin fin de 6rganos que ahorita que
paso esto, de que sirvieron...

Revisando la pagina web de la
Unach, me doy cuenta que existe un
departamento de género, del cual
solo podemos ubicarla sila
buscamos intencionalmente, se
deberian de visibilizar las acciones
que se llevan a cabo en esta area. La
pagina menciona que entre los
servicios con los que cuenta, son las
capacitaciones a estudiantes,
docentes y administrativos, en
materia de prevencién de violencia
de género.

Propongo que no sean Unicamente
alumnas las que apoyen en los
presidiums de las reuniones oficiales,
para dar participacion a los alumnos,
siempre y cuando deseen participar

justamente se el senado aprob¢ las
reformas a la Ley General de Acceso
de las mujeres a una vida libre de
violencia al incluir la violencia
simbdlica y violencia mediatica

el tema no es violencia de genero
contra la mujer, el tema es la
construccion de la equidad de
género.

considero que juega un papel
importante el Tutor, porque es quien
va a conocer de la problematica de
cualquier indole, es quien va
conociendo al alumno y que le tiene
que dar seguimiento,
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independientemente de las
campafias sobre valores, ética,
violencia de género entre otros temas
como la solidaridad entre
compafieros
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Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Num. (Nombre o categoria: Problematica que expone Propuesta de solucién
estudiante, docente o

administrativo)

Exposicion en relacién al cambio de
constructos sociales.

Reglamentacion de relaciones
Académicas.

Protocolos de actuacién en caso de
acoso.

Acoso y violencia por Cursos de capacitacion para el

1 posiciones de poder Manejo de relaciones interpersonales
(descendente) en los siguientes topicos:
@® Actuando en una posicién
de poder,

® Lamujery sunueva
formacion humana.

® El hombre y su interaccién
con el sexo opuesto.

Garantizar la seguridad del
estudiante en las actividades
académicas, fuera de las
instalaciones de la Universidad
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Violencia en general.

Informacién adecuada

Deben haber acciones preventivas
y reactivas

Existen profesores con mentalidad
machista que denigran a mujeres y
a personas de la comunidad Igbt en
varias facultades de la unach.

lgualdad de genero

Fuera de la unach, los estudiantes
quedan fuera de vigilancia y apoyo
en las comunidades donde salen a
realizar trabajo de campo.

Realizar actividades ludicas, teatros,
cursos de capacitacion para la todos
la comunidad universitarias.

Promover campafias de informacién
por los medios digitales por otro lado
considero que se debe identificar y
romper paradigmas o estereotipos
que existen y también se debe
promover la parte de ayuda social
por medio de las carreras de
comunicacion 'y psicologia para
poder llegar a los estudiantes
aplicando la comunicacion efectiva

Se debe realizar un estudio
criminologico de la equidad de
genero, para ifentificar las causas
reales de los fenomenos resultantes,
puesto que es un asunto formativo de
las personas y en base a esta
investigacion se pueden determinar
acciones de modificacion cultural.

Capacitacion a docentes sobre el
tema de la violencia de género y las
consecuencias que puede tener en
su trabajo, para que cuiden sus
actitudes y comentarios.

Tengo entendido que la violencia de
género es un tipo de violencia fisica o
psicoldgica para cualquier persona, y
que esta es ejercida contra cualquier
persona o grupo de personas sobre
la base de su orientacién o identidad
sexual, sexo 0 género que impacta
de manera negativa en su identidad y
bienestar social, fisico, psicolégico o
economico.

Asi como también la integridad de
cada persona que sufre y pasé por
esto.

La universidad, donde sea posible,
tenga espacios propios o rentados
para que vivan sus estudiantes en
comunidades o espacios fuera de la
universidad cuando estén haciendo
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Violencia de género

No hay conocimiento amplio sobre
el tema de violencia de género
entre toda la  comunidad
universitaria

El agresor se siente superior a la
victima y busca dominar a su
criterio, anulando a la otra persona
de todos sus derechos

La violencia de género que existe
en la sociedad y por ende en la
comunidad universitaria, se debe de
atender de una manera muy
oportuna que permita garantizar la
integridad fisica y patrimonial de
nuestros estudiantes, de nuestro
personal administrativo 'y de
nuestros docentes, que permita la
identificacion de las causas y los
factores criticos que detonan los
casos de violencia, para erradicar
los efectos tan lamentables que
estdn sucediendo, como son los
feminicidios.

servicio social o practicas de
cualquier tipo.

Las propuestas que yo propongo
vienen a ser los siguientes:

*Promover campafias publicitarias de
informacion visual en los medios de
comunicacion digitales

*Identificar y romper paradigmas o
estereotipos

Implementar  un  programa  de
capacitacion continua para docentes
y alumnos

Hacer que la justicia sea accesible
para las mujeres y las nifias
brindando  servicio  juridico y
especializado gratuito

Implementar un programa
permanente de intervencién en todos
los niveles de organizacion de la
Universidad, desde las dependencias
de la administracion central, las
Dependencias de Educacion
Superior  (DES), las Unidades
Académicas, Cuerpos Académicos,
docentes, personal administrativo y
nuestros estudiantes, asi como del
entorno familiar, con la aplicacién de
un protocolo normativo claro, agil y
oportuno que contribuya a garantizar
la integridad fisica y patrimonial de
estudiantes, del personal
administrativo y las y los docentes;
es importante que el sistema de
gestion de calidad participe en la
implementacién de un proceso
certificado bajo la metodologia de las
normas ISO para lograr una
intervencién oportuna y asertiva que
permita acciones de prevencion de la
violencia.
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Desconocimiento sobre la forma de
atender situaciones complicadas.

Falta de confianza para externar
situaciones de acoso o violencia de
género.

No hay conocimiento amplio sobre
el tema de violencia de género
entre toda la comunidad
universitaria

El agresor se siente superior a la
victima y busca dominar a su
criterio, anulando a la otra persona
de todos sus derechos

La violencia de género que existe
en la sociedad y por ende en la
comunidad universitaria, se debe de
atender de una manera muy
oportuna que permita garantizar la
integridad fisica y patrimonial de
nuestros estudiantes, de nuestro
personal administrativo y de
nuestros docentes, que permita la
identificacion de las causas y los
factores criticos que detonan los
casos de violencia, para erradicar
los efectos tan lamentables que
estan sucediendo, como son los
feminicidios.

Comunicacion constante

Tener un protocolo para saber como
actuar antes situaciones como las
gue ahora se presentan.

Que las directoras de las facultades o
escuelas sean mujeres da mayor
apertura para tratar este tipo de
temas.

implementar un programa de
capacitacion continua para docentes
y alumnos

Hacer que la justicia sea accesible
para las mujeres y las nifias
brindando servicio juridico y
especializado gratuito

Implementar un programa
permanente de intervencién en todos
los niveles de organizacion de la
Universidad, desde las dependencias
de la administracion central, las
Dependencias de Educacion
Superior (DES), las Unidades
Académicas, Cuerpos Académicos,
docentes, personal administrativo y
nuestros estudiantes, asi como del
entorno familiar, con la aplicacion de
un protocolo normativo claro, agil y
oportuno que contribuya a garantizar
la integridad fisica y patrimonial de
estudiantes, del personal
administrativo y las y los docentes;
es importante que el sistema de
gestion de calidad participe en la
implementacién de un proceso
certificado bajo la metodologia de las
normas ISO para lograr una
intervencién oportuna y asertiva que
permita acciones de prevencion de la
violencia.

Buenas tardes, seria muy importante
para nosotros los estudiantes a
distancia, que fijaran fechas de
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Equidad de genero

reuniones virtuales periddicas (cada
semana o quince dias), para que nos
escuchen, revisen nuestro avance, 0
alguna problematica que se esté
presentando, ya se por saldn, con el
tutor o bien en general todo el
CEUNE; realmente es la primera vez
gque veo que se junten para
escucharnos y sobre todo para
buscar soluciones, pero es muy
importante que esto no se pierda, al
contrario, que de aqui surja una
interés profundo por parte de la
escuela de resolver todas las
inquietudes que puedan suscitarse.
En el CEUNE existen excelentes
profesores, lo Unico que hace falta es
que se establezca una comunicacion
que retroalimente tanto aprendizaje,
como soluciones a problematicas
individuales.

Otro estudiante comenta lo siguiente:
mi posicion al respecto de este tema
es que, mas que acciones
preventivas y reactivas, se debe
realizar un estudio criminoldgico de la
equidad de genero, para identificar
las causas reales de los fendmenos
resultantes, puesto que es un asunto
formativo de las personas y en base
a esta investigacion se pueden
determinar acciones de modificacion
cultural. el estado mexicano, mas
que atender las causas, hormalmente
reacciona creando leyes,
organismos, etc. para reaccionar
ante un problema social,
construyendo un aparato tan
complejo que no sirve de
absolutamente nada. por ejemplo lo
que menciono en el chat una
comparfiera que en la unach habia un
departamento de genero. esa
estructura solo consume recursos
pero no soluciona nada. fiscalias,
departamentos, institutos, y asf, un
sin fin de érganos que ahorita que
paso esto, de que sirvieron...
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Previendo se llegue a observar
21 coémo violencia de géneroy
abonando a la equidad,

22 Falta de informacion del tema

Podra afiadir las filas que sean necesarias
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Equidad y seguridad de los universitarios

Revisando la pagina web de la
Unach, me doy cuenta que existe un
departamento de género, del cual
solo podemos ubicarla sila
buscamos intencionalmente, se
deberian de visibilizar las acciones
que se llevan a cabo en esta area. La
pagina menciona que entre los
servicios con los que cuenta, son las
capacitaciones a estudiantes,
docentes y administrativos, en
materia de prevencién de violencia
de género.

Propongo que no sean Unicamente
alumnas las que apoyen en los
presidiums de las reuniones oficiales,
para dar participacion a los alumnos,
siempre y cuando deseen participar

justamente se el senado aprob¢ las
reformas a la Ley General de Acceso
de las mujeres a una vida libre de
violencia al incluir la violencia
simbdlica y violencia mediatica
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Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1402: Ciencias Administrativas y Contables
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Servicio Social Universitario
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

El marco reglamentario esta
obsoleto. El reglamento data del
2006.

No estan consideradas las
licenciaturas en la modalidad a
distancia. No existe un reglamento
especifico para este tipo de
programas.

La reglamentacion esta orientada a
realizar el servicio social mas en
lo social y excluye a las empresas.

Se desconoce qué aportes deja el
servicio social tanto al estudiante
como a la Dependencia receptora.

Actitudes de los estudiantes no son
adecuadas al entorno en donde
fueron asignados. Débil formacion
para atencion de problematicas

Propuesta de solucion

Actualizar el reglamento e incorporar
los programas educativos a distancia.
Realizar debates para reflexion y
andlisis del marco normativo.

Se realice una revision y anélisis
para reglamentar el servicio social de
los programas educativos a distancia.

Incorporar al sector productivo.
Tratandose de la LGMIPYME,
deberfa darse la opcidn en
empresas.

Reflexion y Andlisis del reglamento.
Conocer las experiencias de los
estudiantes, saber si es formativo y
también las experiencias de los
receptores del servicio.

Fortalecer la formacion para su
aplicacion en diferentes contextos
sociales.
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sociales.

Inseguridad para los prestadores de
servicio social

Falta de sistematizacion de la
informacién del servicio social

No estan bien definidas las
acciones especificas por cada
carrera.

Falta de Capacitacion tanto para
prestadores, docentes como
coordinadores.

No hay preparacién previa para los
estudiantes y profesores sobre lo
que se espera de ellos en el
servicio social; tampoco hay
seguimiento y evaluacion de los
sitios a donde van los estudiantes
para el servicio social, practicas
profesionales, movilidad nacional,
internacional, programa Delfin,
unidades de vinculacién docente y
viajes de estudios.

Falta protocolo de seguridad.

Falta de cumplimiento en lo que se
plasma en el programa de servicio
social y las actividades que in situ
se asignan al estudiante.

No estd establecida la
corresponsabilidad en los viajes y
estancias del servicio social. No se
define si el maestro puede
sancionar ante ciertas acciones que
ponen en riesgo a los estudiantes.

Establecer un protocolo de seguridad
para los estudiantes

Establecer un sistema de informacion
para determinar el impacto del
servicio social

Definir qué acciones contribuyen a su
formacion

Aplicar un cuestionario para conocer
las actividades que estan realizando,
para evaluar el cumplimiento del
proposito tanto de la Universidad
como la Dependencia receptora.

Difusién y capacitacién permanente
de lo que significa el servicio social

Sesiones précticas antes, durante y
después del servicio social.

Disefiar, difundir y capacitar a
estudiantes y profesores sobre lo qué
es el servicio social, practicas,
movilidad, Delfin, UVDs, viajes de
estudio, reglamentar claramente
cada modalidad, disefiando también
decélogos de actuacion para
estudiantes, directivos y beneficiarios
de estos servicios de la UNACH,
sefialando las consecuencias de no
acatarse.

La Universidad debe revisar
minuciosamente los proyectos que
las instituciones registran en la
plataforma.

La institucién dé seguimiento en el
desarrollo del servicio social.

Reglamentar para delimitar la
corresponsabilidad

Impulsar las quejas a distancias.
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No hay seguimiento, supervision
capacitacion y evaluacion del
servicio social.

Falta de involucramiento de las
autoridades en el ejercicio de
servicio social cuando se atiende a
colonias 0 comunidades en
situacién de violencia.

Perspectivas inadecuadas de los
prestadores de servicio social que
afectan el desempefio del servicio.

No se cuenta con informacién
sistematizada sobre las
necesidades de las empresas.

Falta de seguridad de los
prestadores de servicio social al
salir a comunidades

Que se defina el servicio social por
carrera, ya que no todas son
presenciales

En el reglamento de servicio social
no estan consideradas las carreras
a distancia y la mayorfa de los
alumnos trabajan por eso eligen la
carrera a distancia y no disponen
de mucho tiempo para asistir
alguna dependencia o institucion
para realizarlo.

El enfoque para el servicio social es
cumplir con un mero requisito,

Generar estrategias y mecanismos,
como una plataforma en donde se
registren evidencias y se supervise
periédicamente.

Establecer mecanismos para
garantizar las condiciones seguridad
e integridad del prestador de servicio
social, involucrando no solo a las
autoridades universitarias sino
también a las autoridades del orden
publico.

Hacer foros motivacionales para
fortalecer y fomentar el desarrollo de
programas del servicio social con una
vision de utilidad en la formacion y la
experiencia de trabajo.

Contar con un Directorio de
empresas para conocer las
necesidades de las mismas.

Revisar los convenios de
colaboracion

Realizar Modelos de servicio social
segun los dominios profesionales.

Realizar convenios con los H.
ayuntamientos Municipales para
establecer la seguridad para los
estudiantes.

Las becas y los privilegios que tienen
las carreras presenciales también
deben de ser para las carreras a
distancia.

Que se dé proteccidn al prestador de
servicios y el seguimiento.

Que se considere en el reglamento
este tipo de licenciaturas a distancia
y se regule o valore si debe
realmente hacerse.

Enfocar de acuerdo a cada carrera el
servicio social y los lugares donde

3
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cuando la finalidad es aprendery
emprender en el &rea donde sea
asignado.

El servicio social atiende
mayormente a las Dependencias
del sector publico; sin embargo, los
CIEES evaluan el impacto del
servicio social en la sociedad.

Estudiantes que trabajan se les
dificulta realizar el Servicio Social.

Muchos alumnos ven al servicio
social solo como un requisito.

El Prestador de servicio de la
carrera de Medicina, esta
desprotegido en varios aspectos.

La COPARMEX hace varios anos,
manifestd que los estudiantes no
tienen experiencia practica y fue
por ello que en campus IV , El
Rector X y Doctor Y implementaron
el proyecto de practicas
profesionales en agosto del 2011,
en respuesta a los empresarios.

Podra afiadir las filas que sean necesarias

puedan ofrecerlo. El servicio social
es bueno con mayor enfoque y
apoyo.

Disefiar programas de servicio social
intrauniversitarios pero con impacto
directo a la poblacién, grupos
sociales y comunidades. Fortalecer el
servicio social comunitario de verano,
continuando con las brigadas
multidisciplinarias.

Disefiar programas de servicio social
en linea, que abone a la formacion y
a prestacion del servicio social como
retribucion.

Hacer una camparia en la
universidad acerca de la importancia
del servicio social, establecer esa
cultura.

otorgar una beca a los alumnos
cuando acuden a campos clinicos asi
como apoyo para alimentacion

El servicio social debe ser una
retribucion. Las practicas y
pasantias si tienen que ver
directamente con la formacion
profesional.
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Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1407: Red de Centros Universitarios
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Servicio Social Universitario
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Problematica que expone

Reglamento del Servicio Social
esta obsoleto

Revisar los programas de estudios
de cada licenciaturas

Inseguridad en los prestadores de
servicio social de las Unidades
Académicas de la Universidad

No hay acompariamiento

No hay la suficiente comunicacion

Propuesta de solucién

Actualizar el reglamento de Setvicio
Social y actualizarlo de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad.

Adecuar las necesidades de cada
programa de estudios.

Capacitar a los estudiantes en todas
las modalidades (presenciales vy
virtuales)

Establecer un protdcolo de actuacién
para dar la proteccion a la integridad
fisica 'y patrimonial de los
estudiantes.

Los estudiantes deben de estar
acomparados antes, durante y
después del servicio social

Realizar un foro de experiencias para
que le estudiante externe sus
experiencias.
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Los estudiantes no tiene actitud

Falta de seguridad de los
prestadores sociales al salir a
comunidades

Que se defina el servicio social por
carreras ya que no todas son
presenciales

En el reglamento de servicio social
no estan consideradas las carreras
a distancia y la mayoria de los
alumnos trabajan por eso eligen la
carrera a distancia y no disponen
de mucho tiempo para asistir
alguna dependencia o institucién
para realizarlo.

El enfoque para el servicio social es
cumplir con un mero requisito,
cuando la finalidad es aprender y
emprender en el drea donde sea
asignado

Falta la sistematizacion de la
informacion de las actividades que
los estudiantes realizan en el
servicio social en cuanto a cémo
contribuyen a su formacién integral
del estudiante.

Es importante la definicion de las
actividades que son propias a un
estudiante a nivel universitario, para
que desde su perfil pueda apoyar a

Implementar campafias de
sensilbizacion para que el estudiante
cambie de actitup y no vea el servicio
social como solo cubrir horas.

Realizar convenios con los diferentes
Ayuntamientos para proporcionar
seguridad a los prestadores sociales

Las becas y los privilegios que se les
dan a las licenciaturas presenciales,
también debe ser aplicada para
nosotros que estudiamos en linea ya
que aun que estudiemos en linea
nuestro servicio social lo vamos a dar
presencial y corremos el mismo
peligro que cualquier otros alumno de
nuestra institucion y  diferentes
carreras, que de igual manera nos
brinden proteccidn al estar pendiente
por medio de llamadas o correos
electronicos.

Considerar en el reglamento este tipo
de licenciaturas a distancia y se
regule o valore si debe realmente
hacerse

Enfocar de acuerdo a cada carrera el
servicio social y los lugares donde
puedan ofrecerlo, el servicio social es
bueno con mayor enfogque y apoyo

Establecer un sistema de informacion
gue permita generar acciones para
mejorar la formacion de los
estudiantes, asi como de los
beneficios que representa tanto para
los estudiantes como las
Organizaciones o Instituciones en las
que realiza su servicio social.

Aplicar un cuestionario  (google
forms) a los estudiantes que permita
conocer de manera real las
actividades que estadn realizando,

6
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la institucion u organizacién en la
que realiza sus actividades.

Considerar que es importante la
difusion y capacitacion permanente
de las implicaciones que representa
el servicio social para nuestros
estudiantes, personal
administrativo, docentes y sobre
todo por su la calidad de tutores.

No hay preparacion previa para los
estudiantes y profesores sobre lo
que se espera de ellos en el
servicio  social;  tampoco  hay
seguimiento y evaluacion de los
sitios a dénde van los estudiantes
para el servicio social, practicas
profesionales, movilidad nacional,
internacional, programa  Delfin,
unidades de vinculacién docente y
viajes de estudios.

El  servicio  social  atienda
mayormente a las Dependencias
del sector publico; sin embargo los
CIEES evalian el impacto del
servicio social en la sociedad.

Estudiantes que trabajan se les
dificulta realizar el Servicio Social

Podra afiadir las filas que sean necesarias

compararlas con la definicién de los
COMPromisos que Se asumieron con
la persona que recibe al prestador de
servicio social y evaluar si realmente
contrbuye  a  su  formacién
profesional.

Establecer reuniones de capacitacion
y seguimiento en materia de setvicio
social con todos los estudiantes,
administrativos -y docentes que
estamos en vinculacién con nuestros
estudiantes que estan en el momento
de prestar su servicio social
(EVALUACION EXANTE,
EVALUACION DURANTE Y
EVALUACION EXPOST DESPUES
de la prestacion del servicio social)

Disefiar, difundir y capacitar a
estudiantes y profesores sobre lo qué
es el servicio social, practicas,
movilidad, Delfin, UVDs, viajes de
estudio, reglamentar claramente
cada modalidad, disefiando también
decalogos de actuacién para
estudiantes, directivos y beneficiarios
de estos servicios de la UNACH,
sefialando las consecuencias de no
acatarse.

Disefiar programas de servicio social
intrauniversitarios pero con impacto
directo

a la poblacion, grupos sociales y
comunidades. Fortalecer el servicio
social comunitario de  verano,
continuando con las  brigadas
multidisciplinaria.

Disefiar programas de servicio social
en linea, que abone a la formacién y
a prestacion del servicio social como
retribucién
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05 de Febrero de 2021
Unidad Académica CeUNE.
Tema Salud mental y emocional

Programa Educativo Didlogos Equidad y Seguridad de los Universitarios

Moderador
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Participante
Num.  (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone Propuesta de solucion
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El Sistema de desarrollo
socioeconémico en el que
estamos, la manera en que se
han administrado las finanzas
publicas en todos los drdenes de
gobierno y los poderes del
Estado, han disminuido
considerablemente las
prestaciones sociales y han
generado una presion social
extraordinaria en las emociones
de los integrantes de las familias:
padres, madres, hijos, etc., que
pueden detonar en situaciones
complicadas como la ansiedad,
la  desesperacion, el temor, la
angustia, incluso el suicidio, etc.

Existen problemas de salud
mental, la atencién psicoldgica

Establecer un programa
permanente de capacitacion o
educacién sobre el manejo de
emociones, que permita identificar
las causas principales y las
alternativas de solucién para un
desarrollo integral

Generar en la vertiente de
creencias religiosas o espirituales,
alternativas para la atencién de
las necesidades emocionales de
las personas gque compartan una
misma creencia religiosa y que les
posibilite a un pleno desarrollo,
con un equipo multidisciplinario
para esta implementacion.

Generar grupos de ayuda mutua
con la ubicacion de expertos en la
Universidad para atender los
temas de problemas de salud:
tanto de los enfermos (VIH,
cancet, etc.) como de quienes los
cuidan, atender el duelo, abuso
sexual,  depresion, violencia
intrafamiliar, drogadiccion, pérdida
de trabajo, decepciones, etc. ....
coincido con el tema de convenios
de colaboracion y cooperacion....
y nhuevamente la importancia de
que los docentes como tutores
tengamos una formacion bdsica
en estos temas.....

Recuperar el enfoque
humanistico. El humanismo, en el
sentido amplio, significa valorar al
ser humano y la condicion
humana. Esta relacionado con la
generosidad, la compasion y la
preocupacion por la valoracion de
los atributos y las relaciones
humanas.

Difusion y  realizacion  de
programas especificos para cada
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se enfoca a  problemas
concretos. Existe
desconocimiento acerca de la
salud mental. No se sabe en
donde se encuentra un
departamento de atencién psico-
pedagdgica

El departamento psicoldgico ha

dejado de funcionar

No hay una importancia a la
salud mental y emocional

tipo de participante en la
comunidad, que se de a conocer,
ademds de que difundan las
atenciones que pueden abordar,
cuales son las situaciones que
manejan. Que sean programas
activos y no se den por letra
muerta.

El programa que han propuesto
los compafieros, debera incluir la
atencion multi e interdisciplinaria
de quienes  pidan  apoyo
especifico, mediante los
convenios  que se  logren
establecer con otras instituciones
universitarias o  dependencias
gubernamentales 0 de
asociaciones.. Es  importante
considerar que la salud mental y
emocional, en ocasiones también
esta ligada a
farmacodependencia. Muy
importante seria lograr que la
atencion pueda ser integral.

Revalorar el trabajo del tutor y
exista una distincion, que sean
tratados como tales y sean
capacitados.

Implementar o mejorar el
esquema de atencion psicoldgico,
por un grupo de expertos para
ayudar a los docentes a reconocer
situaciones emocionales con los
estudiantes

Generar mas espacios de tipo
lidico para que las personas
tengan maneras diferentes de
distraerse, como promover la
actividad fisica.

Fomentar en la universidad
actividades que ayuden a manejar
el estrés, como cursos y talleres
para manejarlo.

Establecer convenios o alianzas
con otras universidades e
instituciones  para trabajar las
necesidades de salud mental,
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Falta de capacitacion de los
tutores

Se desconocen centros de
atencion psicoldgico o de ayuda
emocional

La plataforma no ayuda a dar
seguimiento  ni- ayuda a los
estudiantes

Existen personas que no quieren
acercarse de forma fisica con los
expertos psicélogos

psicopedagdgicas y emocionales.
Y asi conseguir la atencién con la
comunidad universitaria.

Tomar conciencia acerca de la
preparacion docente y tomar e
invertir tiempo para tomar cursos
de superacion, desarrollo 'y
actualizacion profesional.

Utilizar los recursos con los que
ya se cuentan, aprovecharlos y
mejorarlos abiertos a todas las
personas que quieran acercarse,
pedir alguna contribucién minima
como apoyo para la universidad.

Solicitar apoyo con salud publica
para brindar atencion psicoldgica

Los tutores reciban capacitacion y
obtengan mayor sensibilizacién a
la atencion del estudiante.

Implementacion de programas
culturales, educativos  como
clubes donde proyecten peliculas
con valores, motivaciones para los
estudiantes.

Actividades ~ deportivas  para
disminuir el estrés en los
estudiantes y académicos.

Una plataforma méas accesible y
humana.

Una estrategia que se puede
implementar es la creacion de una
linea de atencion telefénica
universitaria como primer contacto
para atencion y orientacién a
personas con problemas
psicolégicos y emocionales, en
virtud de que muchas de ellas no
se acercan en primera instancia
por temor a ser juzgadas o bien,
por desconocimiento del problema
que tienen. A partir de ahi se
puede canalizar a la Institucion
correspondiente donde  se
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No existe una regulacién en la
asignacion de los tutores

Falta en las definiciones de los
papeles del tutor y del estudiante

Falta de empatia cooperativa en
las diferentes areas de trabajo
de la universidad.

Los tutores no son asignados
con un control proyectivo

La carta compromiso para el
alumno donde se compromete a
realizar actividades de la tutoria

Falta de promocion de parte de
la universidad por actividades
lidicas o talleres

Falta de un grupo de expertos
para la canalizacion de
situaciones emocionales

encuentren expertos en el tema
Qque puedan dar seguimiento
correspondiente.

Creacién de linea telefénica con
expertos para situaciones de
atencion y ayuda psicoldgica y
mental

Actualizar los canales de
comunicaciéon con los alumnos,
especialmente en las licenciaturas
a distancia

Es importante ver la preparacion
de los tutores y disposicion de
serlo

Establecer el papel del estudiante
y del tutor, abrir mas lineas de
comunicacion entre tutor y el
estudiante.

Canales de comunicacién entre
los responsables de diferentes
dreas y asi ayudar a los
estudiantes.

Propongo que en la planificacién
de los tutores se considere la
aplicacién de pruebas
proyectivoas para la deteccion y
canalizacién del alumno

Al inicio de semestre se le haga
llegar a el alumno la carta
compromiso y la firme para que se
comprometa

propuesta seria hacer clubs que
ayuden a los estudiantes a sacar
su estres... puede ser de ajedrez.
musica.. equipos deportivos etc.

Inyectar recursos econémicos a la
creacion de grupos de expertos
para la atencion y canalizacion de
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Equidad y seguridad de los universitarios

Falta de capacitaciones a tutores

No siempre nos hacemos
responsables o0  aceptamos
algunas situaciones emocionales
y de salud mental

No existe en la Universidad un
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

No existe la atencién a la salud
emocional y mental

No hay apoyo psicoldgico y si lo
hay no es suficiente para atender
a la poblacién estudiantil

Falta  empatia  entre la
comunidad universitaria, desde

los estudiantes

Implementar capacitaciones,
talleres y conocimiento de las
acciones para dar seguimiento a
los problemas de los estudiantes

La mayoria de las personas son
creyentes, todos acudimos a Dios,
en algunos casos agradeciendo
sus  bendiciones  por  algo,
cumpleafios, aniversarios, etc.
pero también acudimos a Dios por
ayuda en momentos dificiles de
nuestra vida, y lo mas complicado
es ‘una ayuda espiritual cuando
esto es requerido, si la persona no
cuenta con las herramientas
idéneas, no las puede realizar,
pero bien podria canalizarlo a una
persona capacitada para eso.
como dice el Dr, X y Y, es
necesario promover reuniones de
ayuda espiritual y deben ser
voluntarias. En la actualidad, por
todo lo que estamos viviendo es
necesario.

Establecer un sistema de gestién
para dirigir 'y controlar una
organizaciéon con respecto a la
seguridad y salud en el trabajo, es
decir, orientado a la obtencién de
resultados en los trabajadores a
traves de un buen
comportamiento que elimine o
minimice los riesgos laborales y
los dafios a los trabajadores.
Existe la 1ISO 45001; 2018, falta
que en la universidad se
implemente su gestion.

Crear actividades como talleres,
asesorias, espacios que fomenten
y promuevan la salud mental y
emocional.

Implementar un drea especifica
donde se encuentren personas
calificadas para realizar
actividades psicoldgicas.

Falta un programa y foros donde
la comunidad universitaria este
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Equidad y seguridad de los universitarios

docentes a alumnos, entre
comparieros de trabajo, efc.
muchas personas no saben
como manejar sus emociones,
estamos  viviendo  tiempos
dificles y es momento de
solidarizarse y de apoyarnos
entre todos, cuidarnos

La Universidad no cuenta con los
recursos  econémicos  para
contratar a expertos en estos
temas de salud mental vy
emocional

Los problemas  personales,
familiares, existenciales vy
economicos afectan mucho a
cada individuo y ciertamente no
todos estamos consientes de
que gran parte de nuestro poco
desempefio son a causa de
todos estos problemas. Y por
ello existen muchos comparieros

con conductas dificiles que
debemos apoyar para salir
adelante.

Hay diferentes  tipos de
problemas que se presentan en
cada  persona, no solo
psicolégico o de acoso, seria
bueno conocer el tipo de
problemas que existen y que
llevan a las personas a una mala
decision

No existe una evaluacion y
atencién  psicolégica a los
trabajadores de la universidad

constantemente  capacitandose
para aprender a manejar sus
emociones y para saber como
manejar  ciertas  situaciones,
sugiero un area especializada en
donde se pueda canalizar, por
ejemplo en el caso de los tutores
podamos remitirlos a esa area y
se les de una atencion
personalizada, en la gue se nos
informe el seguimiento que han
tenido, al = mismo  tiempo
implementar materias en las que
se les inculgque la inteligencia
emocional, ya que eso ayudara un
poco a mejorar el stress, la
angustia, aprenderiamos a ser
mas asertivos y a reconocer o
que sentimos

Establecer convenios y acuerdo
con instituciones expertos en
estos temas para que puedan dar
atencion  mediante  platicas,
consultoria, asesorfas a toda la
comunidad Unach.

Siempre tenemos la necesidad de
contar nuestros problemas o
logros. Considero que se podria
buscar a una persona que cumpla
con cierto perfil 0 adecuada por su
caracter para que en cada centro,

facultad o escuela de la
Universidad, se tenga un
departamento  que  minimo

escuchen a los compafieros y esa
persona lo escale a buscar el
apoyo adecuado para apoyar a la
persona.

Desarrollar un portal de ayuda en
donde se especifiquen los
problemas que inciden tanto en
alumnos como trabajadores y asi
establecer un tipo de ayuda
canalizandolo a las autoridades
correspondientes

en mi experiencia como servidor
publico en una institucién privada
cierta temporada pasaba el de
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Equidad y seguridad de los universitarios

recursos humanos que tiene perfil
en psicologia evaluaba cada
empleado con un examen para
ver en que estado esta trabajando
y pasar ese reporte al director
comercial y poner atencién a ese
empleado no era para despedirlo
pero si para mantener un buen
ambiente laboral creo que algo a
si podria funcionar tanto dentro
del 4rea laboral y para los
alumnos en mas 0 menos a si mi
idea
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Tema
Programa Educativo
distancia)

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante
(Nombre o categoria:
estudiante, docente o

administrativo)

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

DES

5 de February de 2021

DES 1407: Red de Centros Universitarios

Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Salud mental y emocional
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a

Problematica que expone

No existe la atencion a la salud emocional
y mental.

No hay apoyo psicologico dentro de la
universidad.

El sistema de desarrollo socioeconémico
en el que estamos, la manera en que se
han administrado las finanzas publicas en
todos los o6rdenes de gobierno y los
poderes del estado, han disminuido
considerablemente  las  prestaciones
sociales y han generado una presion
social extraordinaria en las emociones de
los integrantes de las familias: Padres,
madres, hijos, etc., que pueden detonar
en situaciones complicadas como la
ansiedad, la desesperacion, el temor, la
angustia, el suicidio, etc.

No hay apoyo psicoldgico y si lo hay no
es suficiente para atender a la poblacion
estudiantil

Falta empatia entre la comunidad
universitaria, desde docentes a alumnos,
entre compafieros de trabajo, etc. Muchas
personas no saben como manejar sus

Propuesta de solucion

Crear actividades como talleres, asesorias,
espacios que fomenten y promuevan la
salud mental y emocional.

Crear convenios para el apoyo de alumnos
y administrativos de la institucion.

Grupos de ayudua mutua.

Crear humanidad en los administrativos.

Implementar un area especifica donde se
encuentren personas calificadas para
realizar actividades psicoldgicas.

Falta un programa y foros donde la
comunidad universitaria este
constantemente  capacitdndose  para
aprender a manejar sus emociones y para
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emociones, estamos viviendo tiempos
dificiles y es momento de solidarizarse y
de apoyarnos entre todos, cuidarnos

Los problemas personales, familiares,
existenciales y economicos afectan
mucho a cada individuo y ciertamente no
todos estamos consientes de que gran
parte de nuestro poco desempefio son a
causa de todos estos problemas. Y por
ello existen muchos comparieros con
conductas dificiles que debemos apoyar
para salir adelante.

Hay diferentes tipos de problemas que se
presentan en cada persona, no solo
psicolégico o de acoso, seria bueno
conocer el tipo de problemas que existen
y que llevan a las personas a una mala
decision

Sobre esta problematica

No hay apoyo psicologico.

No hay apoyo psicologico.

Problemas de administracion.

saber como manejar ciertas situaciones,
sugiero un area especializada en donde se
pueda canalizar, por ejemplo en el caso de
los tutores podamos remitirlos a esa area y
se les de una atencion personalizada, en la
que se nos informe el seguimiento que han
tenido, al mismo tiempo implementar
materias en las que se les inculque la
inteligencia emocional, ya que eso ayudara
un poco a mejorar el stress, la angustia,
aprenderiamos a ser mas asertivos y a
reconocer lo que sentimos

Siempre tenemos la necesidad de contar
nuestros problemas o logros. Considero
que se podria buscar a una persona que
cumpla con cierto perfil o adecuada por su
caracter para que en cada centro, facultad
0 escuela de la universidad, se tenga un
departamento que minimo escuchen a los
comparfieros y esa persona lo escale a
buscar el apoyo adecuado para apoyar a la
persona.

Desarrollar un portal de ayuda en donde se
especifiquen los problemas que inciden
tanto en alumnos como trabajadores y asi
establecer un tipo de ayuda canalizandolo
a las autoridades correspondientes

En mi experiencia como servidor publico en
una institucion privada cierta temporada
pasaba el de recursos humanos que tiene
perfil en psicologia evaluaba cada
empleado con un examen para ver en que
estado esta trabajando y pasar ese reporte
al director comercial y poner atencion a ese
empleado no era para despeditlo pero si
para mantener un buen ambiente laboral
creo que algo a si podria funcionar tanto
dentro del area laboral y para los alumnos
en mas 0 menos a si mi idea

Invertir en apoyo o crear convenios para la
atencion psicologicos de los estudiantes.
Crear convenios para la asitencia
psicologica de la comunicidad estudiantil.
Mejorar la funcion de las tutorias.

Realizas programas psicologicos.

Ser mas accesibles para la interaccion
alumno-tutor.

Crear lineas de atencion psicologico.
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Mal manejo de los tutores.

Mal manejo de la salud mental y
emocional de la comunidad estudiantil asi
como los administrativos.

Falta de interes escolar.

No existe bien planteada la funcion de los
tutores.

Falta de capacitacion de los tutores.

Falta de interes de los tutores.

Falta de humanidad.

Falta de compromiso de los tutores.

No todo es responsabilidad del tutor.

No todo es responsabilidad del tutor.

El desconocimiento de los verdaderos
problemas que existen en la salud mental
como emocional.

Podra afiadir las filas que sean necesarias

Actualizar lineas de comunicacion.
Realizar capacitaciones espesificas de los
tutores.

Planificacion estrategicos de los tutores.

A nivel universidad crear conciencia de
todo aquel que quiera ser tutor asi como el
poder concientizar y preparar a docentes
para la intervencion opurtuna cuando sea
necesaria.

Crear club’s (anti-estres), para poder dar
opciones a los alumnos en el manejo de
Sus emociones.

Definir la funcion de los tutores y realizar
capacitaciones para la practica correcta de
sus funciones.

Capacitacion constante de los tutores.

Que los tutores sean selecionados por
eleccion y no por asignacion.

Apoyo espiritul o clubs de anti-estres.

Crear no solo el apoyo psicologico a los
alumnos si no tambien a los tutores para
que ellos puedan realmente realizar su
funcion.

El tutor dara apoyo en proporcionar a la
comunidad estudiantil los numeros de
apoyo e informacion necesaria para poder
canalizar de forma correcta a la instancia
corespondiente.

Al inicio de cada semestre informarle al
alumno con un documento inductivo.
Poder realizar una investigacion en el
estado para buscar soluciones solidad, un
ejemplo caro podria se una sociedad en la
cual se incluya a varias universidades y
que la universidad se vuelva una pionera
en el apoyo del alumno.

Selecionar a los tutores de una forma
responsable evaluando la voluntad y
psicologico.
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RELATORIA DE MESA

DES

5 de febrero de 2021

DES 1407: Red de Centros Universitarios

Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Derechos Humanos en la Legislacién Universitaria

Moderador

Relator

Categoria del relator

Num.

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

Falta de conocimiento de los
procedimientos para actos de
violaciones de derechos
humanos; para que se puedan
integrar bien los casos del
denunciante y no haya
impunidad de los delitos.

Se ha normalizado lo que no es
normal en la sociedad
convulsionada, lo mismo esta
pasando en la UNACH, se
vuelve normal la intolerancia y la
falta de respeto.

Los abogados egresados de la
UNACH no estan bien
preparados para enfrentar con
éxito casos de derechos
humanos.

Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Propuesta de solucion

Que se den a conocer los
procedimientos

Crear ambientes sanos de convivencia,
de respeto y tolerancia, que sean
vivenciales no solo en papel, hay que
disefiar estrategias efectivas para
mejorar el ambiente.

Tener un acercamiento al Sistema
Nacional de seguridad, para conocer los
procesos, darlos a conocer; para saber
cdmo actuar ante un delito.

Red de apoyo en temas de seguridad.
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Los estudiantes no conocen los
temas de derechos humanos al
ingresar a la UNACH.

Falta de informacidn en temas de
derechos humanos.

Falta de conocimiento de cémo
probar la comisién de un delito o
se violentd sus derechos
humanos. Hay desconocimiento.

Falta conocimiento de los
alumnos de la legislacion en
temas de derechos humanos,
aunque existe no esta al acceso
facilmente.

Hay corrupcién que se ve pero
no se puede probar por miedo y
desconocimiento, no hay
respaldo para los alumnos que
son testigo de una acto de
corrupcion en la universidad.

Se expusieron en otras mesas
muchas malas experiencias por
los estudiantes que han vivido
con los profesores de la UNACH
de diferentes facultades.

Desde el primer dia se ha venido

2

Que los alumnos de nuevo ingreso
tengan informacion en temas de
derechos humanos, para gue conozcan
la legislacién en temas de derechos
humanos, pero que sea dirigido, a
través de reuniones con los alumnos,
platicarlo con ellos, no solo darselos por
escrito.

Que se de informacidn a los alumnos de
manera constante, en temas de
derechos humanos y en otros; cada
semestre. Comunicacion permanente.

Capacitacion en temas de Derechos
humanos; temas como por ejemplo,
como se prueba que se violentd el
derecho o se cometid el delito?; es
necesario conocer los procedimientos.

Disefiar una campana de difusion del
material de derechos humanos que ya
existe en la legislacion de la UNACH,
pero de manera accesible para todos,
de facil comprensién.

Implementar acciones para que los
alumnos sean respaldados en
momentos de denunciar, para tener
conocimientos de cémo hacerlo. Tener
seguridad de que no haya represalias.

Crear en la UNACH un organismo
auténomo de vigilancia y seguridad que
garantice el cumplimiento de los
derechos humanos de los universitarios.

Que se tomen en cuenta sus denuncias
y se les haga justicia, que exista un
drgano que le dé seguimiento a estos
€asos que se expusieron.

Me gustaria que estas mesas se
realicen mensual o a fin de semestre
para identificar lo bueno y lo malo que
se esta haciendo entre universidad y
estudiante para ir mejorando dia a dia.

No tengo una respuesta y propuesta
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hablando de valores, la falta de
humanidad se ha perdido desde
hace tiempo, ya que nos hemos
enfocado en el podery no en la
fraternidad entre nosotros, la
falta de comunicacién entre
familias.

No existe conocimiento acerca
de los derechos y obligaciones
de los estudiantes universitarios

Abuso del tema de los Derechos
Humanos, por infractores,
acosadores, etc., se escudan en
ellos para no tener sancion o
aunque la tengan, en breve
tiempo salen en libertad o son
reinstalados.

Falta la difusién de la
informacion de qué son los
derechos humanos y como se
pueden ejercer en la comunidad
universitaria y sobre todo en el
entorno de las relaciones con la
sociedad y con las instituciones
que son responsables de
garantizar los derechos
humanos...

asertiva ya que en casa nos ensefian
los valores y en la escuela la parte
técnica como es leer, escribir, guiarnos
en la académica

Cada centro universitario y facultad
implementar un decélogo acerca de los
derechos y obligaciones de los
estudiantes universitarios y también, de
ser posible, los derechos y obligaciones
de los trabajadores.

Dar informacion a toda la comunidad
para ver como evitar que bajo el escudo
de los Derechos Humanos, infractores y
victimarios no sean castigados.

Establecer un programa permanente de
capacitacion relacionada con los
derechos humanos, en qué consiste
cada uno de ellos y como la Universidad
puede incidir para su ejercicio correcto
en la sociedad.

Dentro de nuestra universidad se tiene
el Cecocise el Centro en donde nos
podemos apoyar mucho con este tema.
Ya que en este centro se encuentran 10s
expertos en el Tema Licenciados y
defensores de los Derechos Humanos y
ellos podrian sumar mucho para dar a
conocer que son los Derechos
Humanos para toda la comunidad.
Gracias. puede aparecer mi nombre en
la participacion
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Se tiene que realizar una reingenieria al
area o direccion que lleva acabo todos
los temas mencionados, y no solamente
reestructurar, si no actualizar y capacitar
constantemente a todo el personal
académico y administrativo, pero con
personas altamente capacitados y
experimentados en los temas.

Creo yo que las instituciones de
educacién superior en el pais, deben
darse un espacio para fomentar y poner
en la curricula de sus educandos esos
valores.

Es importante, en mi opinion el
establecimiento de una red de apoyo de
reflexion y de defensa de derechos
humanos, que bajo criterios e
indicadores objetivos tenga cémo fin
salvaguardar la integridad fisica (la vida)
y patrimonial.

Establecer un Convenio de
Colaboracién con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica para la obtencién de
recursos, hay que explorar qué tipo de
recursos podemos obtener, (por
ejemplo, infragstructura de seguridad),
en sus diversas vertientes para la
proteccion de los derechos de la
comunidad universitaria, principalmente
de nuestros estudiantes.

Respecto a los medios de pruebay la
capacitacion a modo de conocer cdmo
no va a ser desvirtuada en juicio tal vez
buscar el acercamiento con la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas.
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Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1407: Red de Centros Universitarios
Unidad Académica Centro Universidad - Empresa

Derechos Humanos en la Legislacién Universitaria

Moderador

Relator

Categoria del relator

Num.

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

Falta de conocimiento de los
procedimientos para actos de
violaciones de derechos humanos;
para que se puedan integrar bien
los casos del denunciante y no
haya impunidad de los delitos.

Se ha normalizado lo que no es
normal en la sociedad
convulsionada, lo mismo esta
pasando en la UNACH, se vuelve
normal la intolerancia y la falta de
respeto.

Los abogados egresados de la
UNACH no estan bien preparados
para enfrentar con éxito casos de
derechos humanos.

Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (a distancia)

Propuesta de solucion

Un plan de difusion que permita
conocer los procedimientos

Es importante tener ambientes sanos
de convivencia, de respetoy
tolerancia, que sean vivenciales no
solo en papel, hay que disefiar
estrategias efectivas para mejorar el
ambiente.

Capacitar en el tema de Derechos
Humanos a los estudiantes del area
de Derecho y a toda la comunidad
universitaria.

Tener un acercamiento al Sistema
Nacional de seguridad, para conocer
los procesos, darlos a conocer; para
saber cdmo actuar ante un delito.

Red de apoyo en temas de
seguridad.
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Los estudiantes no conocen los
temas de derechos humanos al
ingresar a la UNACH.

Falta de informacidn en temas de
derechos humanos.

Falta de conocimiento de cémo
probar la comisién de un delito o se
violentd sus derechos humanos.
Hay desconocimiento.

Falta conocimiento de los alumnos
de la legislacién en temas de
derechos humanos, aunque existe
no esta al acceso faciimente.

Hay corrupcion que se ve pero no
se puede probar por miedo y
desconocimiento, no hay respaldo
para los alumnos que son testigo de
una acto de corrupcion en la
universidad.

Se expusieron en otras mesas
muchas malas experiencias por los
estudiantes que han vivido con los
profesores de la UNACH de
diferentes facultades.

Que los alumnos de nuevo ingreso
tengan informacion en temas de
derechos humanos, para que
conozcan la legislacién en temas de
derechos humanos, pero que sea
dirigido, a través de reuniones con
los alumnos, platicarlo con ellos, no
solo darselos por escrito.

Brindar informacién a los alumnos
de manera constante, en temas de
derechos humanos y en otros; cada
semestre. Comunicacion
permanente.

Capacitacion en temas de Derechos
humanos; temas como por ejemplo,
como se prueba que se violentd el
derecho o se cometid el delito?; es
necesario conocer los
procedimientos.

Disefiar una campana de difusion del
material de derechos humanos que
ya existe en la legislacion de la
UNACH, pero de manera accesible
para todos, de facil comprension.

Implementar acciones para que los
alumnos sean respaldados en
momentos de denunciar, para tener
conocimientos de como hacerlo.
Tener seguridad de que no haya
represalias.

Crear en la UNACH un organismo
auténomo de vigilancia y seguridad
que garantice el cumplimiento de los
derechos humanos de los
universitarios.

Que se tomen en cuenta sus
denuncias y se les haga justicia, que
exista un drgano que le dé
seguimiento a estos casos que se
expusieron.

Me gustaria que estas mesas se
realicen mensual o a fin de semestre
para identificar lo bueno y lo malo
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Desde el primer dia se ha venido
hablando de valores, la falta de
humanidad se ha perdido desde
hace tiempo, ya que nos hemos
enfocado en el podery no en la
fraternidad entre nosotros, la falta
de comunicacion entre familias.

No existe conocimiento acerca de
los derechos y obligaciones de los
estudiantes universitarios

Abuso del tema de los Derechos
Humanos, por infractores,
acosadores, etc., se escudan en
ellos para no tener sancién o
aungue la tengan, en breve tiempo
salen en libertad o son reinstalados.

Falta la difusién de la informacion
de qué son los derechos humanos y
como se pueden ejercer en la
comunidad universitaria y sobre
todo en el entorno de las relaciones
con la sociedad y con las
instituciones que son responsables
de garantizar los derechos
humanos...

que se esta haciendo entre
universidad y estudiante para ir
mejorando dia a dia.

No tengo una respuesta y propuesta
asertiva ya que en casa hos ensefian
los valores y en la escuela la parte
técnica como es leer, escribir,
guiarnos en la académica

Cada centro universitario y facultad
implementar un decélogo acerca de
los derechos y obligaciones de los
estudiantes universitarios y también,
de ser posible, los derechos y
obligaciones de los trabajadores.

Dar informacion a toda la comunidad
para ver como evitar que bajo el
escudo de los Derechos Humanos,
infractores y victimarios no sean
castigados.

Establecer un programa permanente
de capacitacion relacionada con los
derechos humanos, en qué consiste
cada uno de ellos y cémo la
Universidad puede incidir para su
gjercicio correcto en la sociedad.

Dentro de nuestra universidad se
tiene el Cecocise el Centro en donde
nos podemos apoyar mucho con este
tema. Ya que en este centro se
encuentran los expertos en el Tema
Licenciados y defensores de los
Derechos Humanos y ellos podrian
sumar mucho para dar a conocer que
son los Derechos Humanos para
toda la comunidad. Gracias. puede
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En cada carrera hay "decalogo” de
ética profesional, sin embargo no
forma del plan de estudios de la
carrera.

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

aparecer mi nombre en la
participacion

Se tiene que realizar una reingenieria
al area o direccion que lleva acabo
todos los temas mencionados, y no
solamente reestructurar, si no
actualizar y capacitar
constantemente a todo el personal
académico y administrativo, pero con
personas altamente capacitados y
experimentados en los temas.

Las instituciones de educacion
superior deben darse un espacio
para fomentar y poner en la curricula
de sus estudiantes principios y
valores.

Establecer una red de apoyo de
reflexion y de defensa de derechos
humanos, que bajo criterios e
indicadores objetivos tenga cémo fin
salvaguardar la integridad fisica (la
vida) y patrimonial.

Establecer un Convenio de
Colaboracidn con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica para la obtencion
de recursos, hay que explorar qué
tipo de recursos podemos obtener,
(por ejemplo, infraestructura de
seguridad), en sus diversas
vertientes para la proteccién de los
derechos de la comunidad
universitaria, principalmente de
nuestros estudiantes.

Respecto a los medios de pruebay la
capacitacién a modo de conocer
cOmo no va a ser desvirtuada en
juicio tal vez buscar el acercamiento
con la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas.
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Podra afiadir las filas que sean necesarias
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