. E DIALOGOS
5. 15 Equidad y seguridad de los universitarios
AUTONOMA
RELATORIA DE MESA
2 de febrero de 2021
DES DES 1405; Ciencias Sociales y Humanidades
Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX
Tema Protocolo de actuacion de la Defensoria de Derechos Universitarios

Programa Educativo Humanidades Pijijiapan

Moderador
Relator
Categoria del relator

NUm. Participante Problematica que expone Propuesta de solucion

Saber dénde y como se aplica el

1 Desconocimiento del protocolo
protocolo
9 Sabemos que existe protocolo y En red ya esta la respuesta en
area defensoria.unach.mx

Cursos y talleres de la unach con la
problematica que pasa actualmente y
que nos den talleres especificando
todo lo que se atiende desde la
defensoria

Desconocimiento por decidia o
apatia de alumnos

Alumnos entrar a la pagina

4 Desconocimiento de la pagina .
defensoria.unach.mx

Pero es necesario trabajarlo
directamente ya que la pagina solo
es un elemento inerte, aca se
necesita ver con ejemplos

5 Sabemos de la pagina
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Problemas de comunicacioén entre
profesores y alumnos

Tipos de violencia

Desde cuando existe la pagina de
defensoria

Desconocimiento de los protocolos

Se esta lucrando con el problema
actual

Ante problema actual

Ante problema actual

Ante acoso o situacion con
maestros o alumnos

Se desconocen derechos

¢Hay una persona encargada en la

defensoria?

Docentes deben dialogar con
alumnos para solucionar temas o
problematicas

Violencia docente se debe de
trabajar con las instancias
correspondientes, si lo hubiera.

Derechos y obligaciones

Ahora la estamos conociendo, nadie
nos indicod que nunca existia (alumna
de 4° semestre). Buscar qué se
publicite.

Conocer/interesarnos en como se
debe actuar ante los diferentes tipos
de violencia

Prevencion sismpre

Queremos compromiso y que la
universidad accione antes
demandas/ para que una alumna
levanta la mano sino se le hace
nada. Ejemplo ante el tendedero no
actlo la universidad.

De qué sirve un acuerdo si se hace
caso omiso. No sirve si solo se pone
un papel y no hay compromiso

Hacer encuesta andnima para
identificar acoso de alumnos y
maestros a alumnas. Toda queja
debe ser andnima.

Programa de tutorias dé a conocer
sobre los derechos de alumnos con
alumnos de nuevo ingreso.

Qué se actué de manera répida
cuando se haga la denuncia. Porqué
siempre se actla demasiado lento.
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Tener una persona en las sedes de
la universidad de la defensoria
universitaria. Un representante.

16 Problema: tratar de atender problemas de todes de maneraintegral Propuesta: Ofrecer servicios
tipo psicolégico, médico y legal para toda la comunidad escolar (profesores, alumnos,
administrativos).
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RELATORIA DE MESA

3 de febrero de 2021

DES DES 1405; Ciencias Sociales y Humanidades
Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX

Tema Decalogo de conducta UNACH
Programa Educativo Licenciatura en Pedagogia y Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Nam. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Problematica que expone

En algunas ocasiones se identifican
académicos que se ven favorecidos
o favorecen con algunos privilegios
a estudiantes.

Los estudiantes no tienen confianza
para con algunos docentes y
directivos de la unidad académica

Los profesores desvirtlian los
principios de ética, 1o cual repercute
en una mala percepcion de los
estudiantes al tenerlos como
modelos a seguir

Propuesta de solucion

Es necesario instrumentar escenarios
para fortalecer el cédigo de
objetividad e imparcialidad, el cual
establece que el académico tendra la
obligacion de actuar siempre con
equidad y justicia. Por ello, debera
evaluar y tratar a los alumnos con
total imparcialidad, desprovisto de
favoritismos.

Implementar escenarios para
consolidar los principios y valores de
la Universidad Autonoma de
Chiapas, para consolidar esta
integralidad de formacion de todala
comunidad universitaria.

Es necesario que los docentes frente
a grupo trabajen y practiquen desde
una ética personal y profesional.
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Hay dobles discursos en el que
hacer profesional de académicos,

tales como acoso, hostigamiento...

etc., Que forman parte de algo
naturalizado en la comunidad
universitaria.

Es necesario integrarse como
equipos de trabajo, con el fin de
consolidarnos en una solidaridad
institucional

En los trabajos que entregan los
estudiantes y en la produccion
académica de docentes persisten
trabajos con la condicionante de
plagio, por ello es necesario
atender esta problematica en
formacién de estudiantes y la
practica profesional.

Es necesario instrumentar
escenarios o programas de
actuacion que si respondan a las
necesidades de los estudiantes

Para ello es necesario establecer
medios de verificacion y evaluacion
de esta practica profesional .

Reflexionar, que es lo que hacemos,
que decimos, con una auto reflexion
para mejorar estas practicas no
solamente a nivel institucional
universitaria con la estructura social.

Si bien ya hay unainstancia
institucional para la atencién de estas
problematicas presentes, es de suma
importancia la figura en cada unidad
académica.

Es necesario implementar escenarios
de dialogos para por consolidar esta
solidaridad institucional, con la
participacion de todos la comunidad
académica y administracion central
en un dialogo permanente.

Es necesario homogenizar criterios
estrictos validados en consenso por
la comunidad académica para la
formacién de estudiantes y se
apliguen en su practica profesional.

En el caso de los profesionales la
sancion correspondiente.

Para los estudiantes |a oferta de
cursos de educacion continua para
fortalecer esta debilidad

Incorporar talleres, foros, actividad es
culturales para un diagnostico de
situacién actual y a partir de esto
disefar y aplicar un programa de
intervencion.

Disefiar, aplicar y evaluar programas
de intervencion para consolidar un
codigo de ética y principios
universitarias para todos los que
integramos la comunidad
universitaria.
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No existe una confianza de los
estudiantes hacia algunos
profesores y directivos, esto
repercute en no exponer los
problemas presentes en la
unidad académica por temor a
las represalias

Es necesario informar los derechos
y obligaciones de los estudiantes al
ingreso de su formagcion, porque
actualmente los estudiantes
desconocen del cada uno de estos,
existe una desinformacion y
corresponsabilidad de la unidad
académica.

Hay una instancia institucional para
la atencidn de estas problematicas
presentes a nivel de administracion
central con diferentes formas para
presentar nuestras quejas. Es de
suma importancia la figura
ingtitucional en cada unidad
académica.

Es necesario instrumentar medios de
comunicacion seguros para que
pueda expresarse el estudiante.

Los tomadores de decisiones en la
unidad académica deben
instrumentar la informacién
correspondiente al estudiante sobre
los diferentes procesos de ingreso,
permanencia y egreso, asi como
también los derechos y obligaciones
por ser estudiante de la universidad.
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RELATORIA DE MESA
3 de febrero de 2021

DES DES 1405; Ciencias Sociales y Humanidades
Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX

Tema Acoso cibernético
Programa Educativo Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante

Nam. (Nombre o categoria: Problematica que expone Propuesta de solucion
estudiante, docente o

administrativo)

1 Expone el tema de ciber- acoso

Comenta que si se puede involucrar
esta problematica dentro de la
universidad, en un grupo de
tutorado, donde se dan situaciones
econdémicas, sociales y

Los maestro deben de involucrarse
mas en estos temas, para lograr esa

2 . . . confianza con maestro alumno,
emocionales, no existe una unidad o ;
propone la creacion de un buzén de
de grupo, la maestra comenta que . .
Y . quejas anénimo .
ella tuvo una situacién de ciber
acoso y a través de su experiencia
pudo ayudar asu grupo,
Comenta que es una situacion
dificil, porque todos viven esa
3 situacién en algin momento por Que se tenga mas filtros en las
estar los datos personales situaciones de ciber acoso,
expuestos, comenta que un ciber
acoso econdémico y delictivo.
4 Es necesario hacer énfasis en el Que los alumnos estén enterados de

ciber bullying, debido a que los la consecuencias de compartir
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alumnos de manera indirecta o
directa participan en este tipo de
acoso.

Comenta que las alumnas que
tienen parejas sufren este tipo de
problemas, que trasgreden los
derechos de las personas, que es
una realidad latente el sentido en la
posicion que tienen los estudiantes

La modernidad a golpeado a
nuestro cerebro de manera positiva
0 hegativa, existe mucho acoso,
comenta un caso de un alumna
que era acosada, considera que
estos temas deben de estar
incluidos en la maya curricular de
las dos licenciaturas,

Cree que una de las cuestiones
importantes del ciber acoso, pasa
porque las personas generan
confianza, y que todas las personas
estan expuestas, entre mayor
conciencia se logre con los
alumnos, se va tener mejores
resultados.

Existe una aplicacion que se llama
ciudadano vigilante, comenta que
esta aplicacién ayuda a detectar
situaciones de ciber acoso, se tiene
que bajary ciber paraque la
policia cibernética pueda detectar
alguna problematica

Escuchado todas las opiniones y
comenta que antes existia un area
que tenia la intencién de trabajar
estos aspectos, que viene del PAD
Y del PID, lo importante es que se
pueden ver muchos términos, y es
interesante saber en cuanto ala
universidad donde se maneja, no
existe como una sancién para el
hostigamiento, no hay una parte
donde le digan al docente o al

informacion personal por medios
digitales

Trabajar temas de autoestimas,
respeto

Activar los valores con las demas
personas, y trabajar los temas en
tutorias.

Llevar expertos de la materia para
que exponga estos temas, hacer
infografia memes donde se le brinde
informacién

Favorecer |as condiciones para los
chicos, desde la universidad,
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personal administrativo qué hacer
en ese tipo de situaciones, los
jévenes confian en personas
externas

Retomando la participacion de la
maestra comente, que los
orientadores son los encargados de
ver este tipo de problemas, y
porque nuestra universidad no
tienes orientadores, a lo mejor
porque nuestra universidad es
pequena, pero es importante que
tengamos activada la area de
orientadores, comenta que se tiene
que ensefiar a los alumnos para
activar las funciones del celular
para mandar ubicacién y datos.

Comenta que es hecesario que 10s
estudiantes identifiques a quien se
va a dirigir dentro de la universidad
en el caso de que se tenga que
hacer una denuncia, reflexionar
sobre los actores dentro de la
institucion,

Debe de existir un protocolo sobre
un estandar juridico, porque no te
puede meter mucho en la vida de
las personas, para no tener

problemas , un protocolo metédico

Propone que si debe buscar la
unién con los expertos,

Se requiere informar a los
estudiantes de sus derechos y que
los maestros estemos capacitados,
para saber quée hacer en ese tipo de
situaciones.

Propone hacer un corredor que
conecte la universidad con el
municipio, para que los alumnos
transiten por este lugar de manera
segura, trabajar en conjunto las
autoridades.

Hacer una en cuentas con los
estudiantes, para saber qué temas
trabajar



DE CHIAPAS

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

Propone tener convenio con otras

15 instituciones para que se haga su
servicio y tener esa area

16 Comenta que todo le parece Utilizar |a redes sociales, para tener

interesante, que nos debemos mas impactos por huestros chicos,
ocupar ya en ello, y reflexionar, blogs creados por ellos, trabajo
comparte las propuestas de los inclusivo maestro alumnos.
compafieros,

17 Trabajar videos didacticos, donde los
alumnos estén presente, y que los
alumnos hagan una revista para
integrarse

16 Problematica que bien desde los Hacer convenio con profesionistas

superiores, donde estan inmersos
autoridades, maestros, alumnosy
padres de familias, saber cémo
utilizar las tecnologias, el alumno
muchas veces no les da
importancia alo que esta
pasando., hacer reflexion sobre la
toma de decisiones,

de estos temas para poder trabajar,
el padre de familia debe tener
participacion enla formacién
profesional de sus hijos
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Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante
Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)
1
2
3

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

DES

4 de febrero de 2021

DES 1405; Ciencias Sociales y Humanidades

Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX

Género y grupos vulnerables
Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil

Problematica que expone

Se presentan en algunas
ocasiones comentarios con sentido
de discriminacién hacia personas
que pertenecen a la universidad, en
este caso, agentes llamados
alumnos 0 maestros seglin sea el
caso.

Existe  poca integracion o
involucramiento por parte de los
agentes institucionales en las
actividades de esta indole.

Poca o nulo acompafiamiento de
autoridades en actividades
desarrolladas.

Propuesta de solucion

Propiciar o generar espacios de
dialogos dentro de la escuela para
poder llegar a una reconstruccion
social,  propiciando  informacion
pertinente acerca del tema (Género y
grupos  vulnerables) involucrando
alumnos y docentes.

Es importante que se desarrolle una
participacion integral de los docentes
y aumnos en las diferentes
actividades que la escuela genera,
en este caso, platicas, foros y demas,
para un involucramiento general de
todos los agentes.

Se solicita pueda existir un mayor
acompanamiento y participacion de
las autoridades, tomadores de
decisiones y especialistas
correspondientes en las actividades
realizadas dentro de la universidad
favoreciendo un dialogo mas formal.
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Carencia de trabajos para fomentar
mediante la practica la equidad de
género.

Fata de infraestructura vy
herramientas académicas
metodolégicas para el trabajo con
personas discapacitadas.

Se carece de convenios con
departamentos o espacios que
brinden atencién profesional para
un problema de género y
vulnerabilidad.

En la escuela No existe una
persona encargada del area de
genero de manera interna.

Ausencia de la figura de un
orientador dentro de la Institucion.

Trabajar propuestas desde el espacio
aulico, escenarios propicios donde el
alumno pueda involucrarse y crear
medios adecuados integrando la
equidad de género, fortaleciendo asi,
la unidad de competencia en la cual
se desarrolle.

Solicitar a la universidad la creacion
de medios, espacios adecuados para
brindar atencién a alumnos que
presenten alguna discapacidad, asi
como materiales propicios para el
trabajo practico con cada uno de
ellos.

Solicitar  y crear vinculos con
instituciones 0 espacios
profesionales donde se pueda
brindar orientacion y apoyo para
alumnos que lleguen a presentar
alguna necesidad (antes
mencionada) dentro de la institucion.
En este caso instituciones como el
DIF etc.

Se solicita o propone asignar a una
persona en especifico para atender
el area de Género y sus necesidades
que surjan, para poder dar
seguimiento a la penuria presentada,
mediante las facilidades de las
autoridades correspondientes.

Se requiere una asignacién o
creacion de la figura de un orientador
dentro de la institucion, que pueda
brindar atencién especializada a los
alumnos de acuerdo a las
necesidades presentadas en cada
uno de ellos.
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Moderador
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Categoria del relator

Participante
Num. (Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)
1
2
3
4
5

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1405; Ciencias Sociales y Humanidades
Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX

Género y grupos vulnerables
Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil

Problematica que expone

Se presentan desconocimiento de
los maestros respecto a protocolos
e informacion de Servicio Social
(SS).

Los docentes de la Unidad
Académica  (UA) no estan
familiarizados con los alcances del
SS.

Persisten limitaciones para la
realizacion de SS.

Faltas graves al reglamento y malas
practicas.

A prestadores de SS, en muchas
ocasiones, se le  asignan
actividades no acordes a su perfil
profesional en dependencias

Propuesta de solucion

Propiciar el acercamiento a la
comunidad universitaria,
especialmente a docentes con la
finalidad de incluir a los mismos en
los procesos de SS.

Es importante que se lleven a cabo
procesos de capacitacion a docentes
respecto al Reglamento de SS.

Se requiere mayor numero de
instituciones implicadas en SS y
aumentar el repertorio  de
dependencias receptoras.

Brindar mayores facilidades para el
seguimiento de actividades en SS,
asi como vigilancia en el proceso.

Dar seguimiento a las actividades
que prestadores y mejorar la
seleccion de dependencias y hacer
caso omiso a solicitud de unidades
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Se delega la elaboracion de
convenios a autoridades de
administracion central.

En el caso del SS de la Facultad de
Medicina Humana Campus |l se
encuentra un reglamento especifico
no homologado con respecto a las
otras UA's UNACH.

Presencia de acoso a mujeres en
dependencias receptoras.

Presencia de acoso a mujeres en
actividades escolares.

Se cuestiona el porcentaje de
créditos académicos asignados a
estudiantes para realizar SS (70%).

Poco acercamiento del Estado
(Gobierno) respecto a las
problematicas relacionadas a la
inseguridad

Podra afadir las filas que sean necesarias

receptoras que hayan incurrido en
malas practicas (actividades no
acordes al perfil profesional).

Solicitar 'y crear vinculos con
instituciones 0 espacios
profesionales donde se puedan
generar acuerdos o cartas de
intencion.

Se transparente el proceso de
gestion de SS en el caso particular
de la estudiante fallecida en la
Facultad de Mediciha Humana
Campus [l

Se requiere mayor Vvigilancia y
sanciones a responsables de SS
ante situaciones relacionadas a
acoso y hostigamiento. Y trabajar en
favor de mayores protocolos y
mecanismos para su prevencion.

Se requiere mayor atencion a
actividades escolares y replantear
sanciones a quienes acosan, a
manera de un reglamento interno.

Se requiere repensar otra estrategia
para flexibilizar la participacion de
estudiantes de manera anticipada, ya
que los ultimos semestres demandan
mayor atencién (Ej. agotamiento,
estrés, saturacion de actividades,
entre ofros factores). En oftras
palabras, el estudiante pueda
acumular mayor numero de créditos
previo a los Ultimos semestres.

[nvitar a las autoridades
gubernamentales a hacerse
responsables de la seguridad de la
comunidad universitaria.



avdaisyiAiNNn

DE CHIAPAS

AUTONOMA

Tema

Programa Educativo

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

DES

5 de febrero de 2021

Elija un elemento.

Unidad Académica Escuela de Humanidades, Campus IX

Salud mental y emocional

Moderador

Relator

Categoria del relator

Nam.

Participante

(Nombre o categoria:
estudiante, docente o
administrativo)

Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil

Problematica que expone

Las Tutorias estan limitadas solo a
ciertos temas en su plataforma

Las comisiones o coordinaciones
radican en solo unos cuantos
docentes.

No hay especialistas en salud

mental.

No hay diagndsticos psicologicos

Cambios de adscripcion laboral

No hay videotecas

Propuesta de solucion

Ampliar los temas de la plataforma
de Tutorias y enfocarlos en salud
mental

Equilibrar el trabajo con los
compafieros que no tienen
comisiones o coordinaciones por el
sindrome de burnout.

Solicitar servidores sociales de
Medicina y Psicologia para atender
las necesidades de la Escuela.

Hacer diagnosticos psicolégicos para
detectar enfermedades mentales en
docentes y alumnos y prevenir
actitudes toxicas.

Por el sindrome de burnout, hacer
cadena de cambios o cambiar
desempefios laborales

Videotecas de salud mental
(peliculas y caricaturas).
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Semana de Salud Mental

No hay un departamento

Psicomédico

Podra afadir las filas que sean necesarias

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

En la Semana Cultural que se
organiza, hacer una semana de
Salud Mental.

Gestionar un departamento
Psicomédico que atienda las
necesidades de la comunidad.
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AUTONOMA

Tema
Programa Educativo

Moderador
Relator
Categoria del relator

Participante
Nim (Nombre o categoria:
. estudiante, docente 0
administrativo)
1
2
3
4

DIALOGOS

Equidad y seguridad de los universitarios

RELATORIA DE MESA

5 de febrero de 2021

DES DES 1405: Ciencias Sociales y Humanidades
Unidad Acadéemica Escuela de Humanidades, Campus IX

Problematica que expone

Los alumnos, no conocen sus
derechos como universitarios, no
tienen conocimientos acerca de
ellos.

En la universidad Campus [X, como
no contamos con informacion clara
de los derechos universitario, no se
ha elaborado un reglamento interno,
basado en informacion a partir de los
derechos de los estudiantes.

Como docente, considero que
desconocemos un poco acerca de
los derechos y obligaciones de los
alumnos, por lo que a veces es
complicado poder explicarles o
hablarles de dicho tema.

Como docentes, consideramos que
también debemos conocer nuestros
derechos y obligaciones que nos
permitan protegernos ante alguna
situacion

Derechos Humanos en la Legislacion Universitaria
Licenciatura en Pedagogia

Propuesta de solucion

Que proporcionen informacién acerca
de los derechos de los alumnos, para

que estos tengan una mayor
comprensién.
Que proporcionen la  informacién

necesaria, para que con base a ella
podamos como institucién elaborar un
reglamento interno que permita al
estudiante  conocer cudles son
facultades dentro de la universidad.
Es importante capacitar a los
maestros del campus X, para que
conozcan y puedan explicarles a los
alumnos acerca de sus derechos y
obligaciones, se requiere de un
experto que domine este tema y
comparta sus conocimientos con
nosotros y a partir de esa informacién
nosotros se la brindamos a nuestros
estudiantes.

Enviar algin asesor especialista a los
maestros que nos expliquen y nos den
a conocer nuestros derechos vy
obligaciones que nos respalden ante
cualquier problematica que surja en
nuestras instituciones.
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Podra afiadir las filas que sean necesarias
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